
 

الجدارة الإداة والفنية لمشرفي الأمن والسلامة

المقدمة:

الإشاف هو مهارة تعتمد على العمل الفعّال مع مجموعة من الأفاد، حيث يمارس المشرف سلطته بشكل يضمن تحقيق
أقصى درجة من الفاعلية في أداء العمل. ويكون الإشاف ناجحًا عندما يسود جو من التعاون الجاد والنوايا الطبة ين

المشرف والفق. قد يكون الإشاف من أصعب المهام، حيث يتطلب استخدام مبادئ العلاقات الإنسانية التي أبتت فعاليتها
مع معظم الناس في حالات متعددة. ويعترف المشرفون المحنكون بأن العمل مع الأفاد ليس له طق ثابتة، ولكن الخبرة

تعلمهم أن كل شخص له سماه الفدة التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند بناء علاقات العمل. رغم فهم هذه السمات
الفردية، هناك مبادئ عامة يستخدمها المشرفون كدليل للتعامل مع الآخن. ويعد قائد الفق من أكثر الأدوات فعالية في

توجيه الفق، حيث يسعى دائمًا لتحقيق الهدف المخطط من خلال بذل الجهد واستغلال الإمكانيات المتاحة في يئة
تعاونية. نجاح القائد يقاس بمدى تأيره في سلوك وتصرفات الآخن وفقًا لؤيته. لذلك، من الضوري أن يتمتع المشرف

بمهاات القيادة لكي يحقق النجاح في مهامه. ومن المهم أن يعرف كل مدر كيف يكون قائدًا، لكن ليس كل قائد بالضورة
يكون مديًا. إذا كنت تهدف إلى بناء فق عمل فعال في إدارة السلامة، يجب عليك أن تبع أسلوب إدارة يضمن مشاركة

أكبر عدد من مؤوسيك في اخاذ القاات وإنجاز المهام في يئة تحفية، وهو ما سيتجاوز التوقعات ويحقق أفضل النتائج.

الفئات المستهدفة:

•    مداء وقيادات الأمن الصناعي والسلامة المهنية ونوابهم.

•    مداء الموارد البشة والتدب والتطور الداخلي.

•    جميع المسؤولين عن الأمن والسلامة المهنية في المؤسسات، سواءً كانت حكومية أو شركات خاصة أو مصانع أو
شركات حفر وبتول أو منظمات أهلية تعمل في مجال تأهيل كوادر الأمن والسلامة المهنية أو التي لها أنشطة صناعية

وإتاجية ذات صلة.

•    الأفاد الذن يتم تأهيلهم أو إعدادهم لتولي المهام المتعلقة بالأمن والسلامة.

•    أي شخص رغب في تحسين مهااه وتطور خباه في هذا المجال.

الأهداف التدية:

في نهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

•    تطور الكفاءات والأساليب التي يحتاجها المشرف لتحسين جميع جوانب الأمن والسلامة التي تخصه.

•    فهم مفهوم الكفاءات الفنية والسلوكية والقيادية وكيفية تطورها واستخدامها في إدارة الأداء.



•    التعرف على مفهوم مخاطر العمل، وكيفية التخطيط للتعامل مع الأزمات وحل المشكلات.

•    الابتكار والإبداع في تحسين الأساليب المستمرة لدعم منهجية إدارة الجودة الشاملة.

•    فهم أساليب بناء وإدارة الفق وحل المشكلات التي تواجهه، إلى جانب أساليب تدب وتوجيه الفق.

•    توفير إطار فعال للسلامة بمشاركة جميع العاملين في المؤسسة لتحقيق يئة خالية من المخاطر.

•    وضع إطار شامل لنشر ثقافة السلامة والصحة المهنية واليئة وقواعد الالتام لإنشاء يئة عمل آمنة.

الكفاءات المستهدفة:

•    التعرف على دور وأهداف وتحفيز الفنين ومشرفي الأمن والسلامة.

•    فهم العملية الإداة ومهاات المشرف.

•    التعرف على الكفاءات الإشافية الأساسية للأمن والسلامة.

•    فهم دور المشرفين في تحقيق النجاح التنظيمي والتنمية.

•    معرفة إطار الكفاءة للمشرفين.

•    اكتساب المهاات الإشافية الأساسية.

•    تخطيط وجدولة الأعمال بفعالية.

•    القدرة على تحليل المشكلات واخاذ القاات المناسبة.

•    التفويض الذكي والفعّال.

•    تحسين فعالية الإشاف لتحقيق التميز في السلامة والوصول إلى عيوب صفة.

•    تحفيز المشاركة والتفاعل ين العاملين.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: التعرف على دور وأهداف وتحفيز الفنين ومشرفي الأمن والسلامة:

•    التفكير الحديث في الإدارة وأهم التغيات في يئة إدارة الأعمال.

•    تأير التقنيات الحديثة في أداء الموارد البشة.



•    فهم العملية الإداة ووظائف الإدارة.

•    تحليل العملية الإداة ومهاات المشرف.

•    مفهوم الفعالية والكفاءة والتميز في الإشاف.

•    منظومة الأداء الإداري المتميز.

•    المونة واللامركة في أساليب الإدارة.

•    استايجيات الإدارة الحديثة.

الوحدة الثانية: الكفاءات الإشافية الأساسية للأمن والسلامة:

•    دور المشرفين في النجاح التنظيمي والتنمية.

•    أساليب تطور الكفاءات الفنية والسلوكية والقيادية.

•    استخدام الكفاءات في إدارة الأداء.

•    أهمية المسؤولية الشخصية (المصداقية والناهة) للمشرفين.

الوحدة الثالثة: المهاات الإشافية الأساسية للمشرف:

•    تقيم المخاطر واخاذ القاات.

•    تقنيات تخطيط وجدولة الأعمال.

•    أساليب تحسين إتاجية العاملين.

•    الكفاءات المطلوبة للتعامل مع الإجهاد وحالات الطوارئ والحوادث والمنازعات.

•    مهاات الإلهام والتغير والابتكار والتحسين المستمر.

•    مهاات نظيم وحضور اجتماعات الأمن والسلامة.

الوحدة الابعة: ممارسة التقنيات الفعالة لإدارة فق العمل:

•    التعامل مع القوى العاملة والمتعاقدن.

•    تحليل المشكلات وصنع القاات.



•    التفويض الذكي في المهام.

•    الإشاف على الموظفين: التوجيه والانضباط وحل القضايا المتعلقة بهم.

•    التدب والتوجيه والتفويض.

•    حل المشكلات واخاذ القاات.

الوحدة الخامسة: مخطط برنامج فعال لإدارة مواردك:

•    كفاءة الفعالية الإشافية.

•    الؤية والمبادات الخاصة إدارة الموارد.

•    تطيق تقنيات إدارة الوقت بفعالية.

•    السيطرة على ردود الأفعال واخاذ القاات تحت الضغط.

•    طق تدب الفنين وتحويلهم إلى مشرفين.

•    بناء العلاقات الشخصية ونمية مهاات الاتصال.

•    تقديم أفضل الممارسات لتطيق معاير السلامة.

•    تحديد المعاير اللازمة لتقيم وتحسين نظام إدارة المشاع.

•    مهاات الملاحظة اليئية وتأياها.

الوحدة السادسة: السلوكيات الأمنية:

•    نشر ثقافة الصحة والسلامة في مكان العمل.

•    تحقيق تميز السلامة للوصول إلى عيوب صفة.

•    الالتام بمعاير الصحة والسلامة.

•    كيفية تعز وتقيم ثقافة السلامة في العمل.

•    تحفيز المشاركة الفعالة للعاملين في تعز ثقافة السلامة.

 



 


