
مقدمة:

لقد شهد دور إدارة الموارد البشة تطواً ملحوظاً خلال السنوات الماضية، حيث لم يعد مقتصًا على المهام التقليدية مثل
التوظيف وإدارة المايا، بل أصبح يشغل مكانًا محوًا كعنصر استايجي في دعم تحقيق أهداف المؤسسات. اليوم، يتجاوز

دور هذه الإدارة مجرد الإجاءات الوتينية، ليشمل التخطيط الاستايجي، الرقابة الدقيقة، وقياس الأداء بشكل مدوس.

 

لقد أفزت التغيات السعة في اليئات التنظيمية والتحديات الجديدة مثل التحولات في سوق العمل، وادة الاعتماد على
التكنولوجيا، وتطيق مفاهيم الجودة الشاملة والتحسين المستمر، الحاجة إلى تحديث أساليب إدارة شؤون الموظفين بشكل

يعكس هذه التحولات. بناءً على هذا التحول، تقدم هذه الدورة التدية الأساليب الحديثة في التخطيط والرقابة والقياس
لأنظمة شؤون الموظفين بهدف تويد المشاركين بأحدث الأدوات والأساليب لتطور ونظيم أنظمة شؤون الموظفين

بكفاءة وفاعلية.

تهدف هذه الدورة إلى تعز المعرفة بأساسيات التخطيط الاستايجي وربطه بالإدارة التشغيلية الفعّالة، وتطور المهاات
اللازمة لمواكبة التحولات الحديثة في مجال إدارة شؤون الموظفين باستخدام مؤشات علمية معتمدة.

 

الفئات المستهدفة:

تستهدف الدورة المهنين والممارسين الذن يطمحون إلى اكتساب المهاات والمعرفة التالية:

·        العاملون في إداات الموارد البشة وإدارة شؤون الموظفين.

·        مسؤولو تخطيط الموارد البشة والتوظيف.

·        المديون التنفيذون وؤساء الأقسام.

·        أخصائيو التدب والتطور المؤسسي.

·        مسؤولو الرقابة الإداة والتقيم الوظيفي.

·        منسقو السياسات المؤسسية.

·        المهتمون بتطور نظام إدارة شؤون الموظفين.

·        الأشخاص الاغبون في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي.

·        المتخصصون في تحليل الأداء الوظيفي.



·        كل من يسعى لتعلم الأساليب الحديثة في التخطيط والرقابة.

 

الكفاءات المستهدفة:

بنهاية الدورة، سيكون المشاركون قادن على اكتساب الكفاءات التالية:

 

·        القدرة على إعداد ونفيذ أساليب التخطيط الاستايجي بكفاءة.

·        مهاات تحليل نظم العمل الإداة وتحديد مجالات التحسين.

·        التمكن من تصميم نظم فعّالة للرقابة على الموظفين.

·        فهم عميق لمفاهيم قياس أداء الموظفين.

·        القدرة على تحسين الأداء الفردي والمؤسسي.

·        مهاات صياغة سياسات وإجاءات نظيمية فعّالة.

·        استخدام أدوات التقيم والتحفيز لتحقيق أهداف المؤسسة.

·        تخطيط بامج تدية تطوية تماشى مع احتياجات الموظفين.

الأهداف التدية:

في نهاية الدورة التدية، سيكون المشاركون قادن على:

·        فهم المبادئ الأساسية لإدارة الموارد البشة المعاصرة.

·        تطيق استايجيات التخطيط الفعّال لأنظمة شؤون الموظفين.

·        تحليل الأدوار والمسؤوليات في الهياكل المؤسسية.

·        تطور خطط عمل عملية لتحسين الرقابة على الموظفين.

·        تقيم فعالية الأنظمة باستخدام مؤشات قياس الأداء.

·        استخدام أدوات التخطيط المتقدمة لتطور العمليات الإداة.



·        تصميم نظم تقيم أداء متكاملة تعز الأداء المؤسسي.

·        استخدام اليانات لتحليل تائج الأداء وتحقيق تحسين مستمر.

 

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: المفهوم الحديث لإدارة الموارد البشة:

          تعف الموارد البشة كعنصر استايجي في المؤسسات.

·        تطور دور إدارة الموارد البشة في العصر الرقمي.

·        تحديات إدارة الموارد البشة في يئة العمل المعاصرة.

·        العلاقة ين التخطيط والرقابة وأهمية ربط الموارد البشة بالأهداف المؤسسية.

·        دور الموارد البشة في دعم التغير المؤسسي.

الوحدة الثانية: الخصائص الهيكلية والوظيفية لإدارة شؤون الموظفين:

·        السمات التنظيمية لإدارة شؤون الموظفين وكيفية نظيمها بشكل فعال.

·        تعز الاستخدام الأمثل للموارد البشة داخل المؤسسة.

·        الماحل المختلفة لوضع السياسات الداخلية للموظفين وتحليل الوظائف.

·        بناء هياكل نظيمية مرنة ومتطورة.

·        التحكم في معدلات الدوان الوظيفي وتحقيق استقار الموظفين.

الوحدة الثالثة: مفاهيم وتطيقات التخطيط في الموارد البشة:

·        المبادئ الأساسية للتخطيط الاستايجي في الموارد البشة.

·        تحليل اليئة التنظيمية الداخلية والخارجية.

·        إعداد خطط القوى العاملة القصيرة والطويلة المدى.

·        صياغة خطط جذب واستقطاب الكفاءات.



·        مواءمة خطط الموارد البشة مع استايجية المؤسسة العامة.

·        تطور خطط بديلة لمواجهة الأزمات المستقبلية.

الوحدة الابعة: الرقابة والتقيم في نظام شؤون الموظفين:

·        أساليب الرقابة الحديثة وتصميم أنظمة رقاية فعّالة.

·        تطور مؤشات لقياس الأداء الوظيفي وتقيم الكفاءة.

·        استخدام التكنولوجيا لتحسين أنظمة الرقابة.

·        نماذج الرقابة المباشرة وغير المباشرة.

الوحدة الخامسة: تقويم وتقيم الأداء المؤسسي والوظيفي:

·        أنواع تقيم الأداء وطق نفيذها.

·        ماحل إعداد نظام تقيم متكامل وعادل.

·        ربط تقيم الأداء بنظام الأجور والتعويضات.

·        تحسين يئة العمل بناءً على تائج التقيم.

الوحدة السادسة: التدب والتطور المؤسسي:

·        تحديد الاحتياجات التدية باستخدام أساليب تحليل الأداء.

·        تصميم بامج تدية وفقًا لاحتياجات الموظفين.

·        قياس أر التدب على تحسين الأداء المؤسسي.

·        الاستفادة من التدب الإلكتوني وتعز ثقافة التعلم المستمر.

الوحدة السابعة: تحليل اليئة التنظيمية وتقيم المناخ المؤسسي:

.(SWOT) تحليل القوى والضعف باستخدام أسلوب التحليل الرباعي        ·

·        رصد الفرص والتهديدات الخارجية وكيفية الاستجابة لها.

·        تحسين المناخ المؤسسي وادة الإتاجية من خلال يئة عمل محفزة.



الوحدة الثامنة: إعادة هندسة عمليات الموارد البشة:

·        مفهوم إعادة هندسة العمليات وتطيقاها في إدارة الموارد البشة.

·        تقليص التكاليف وادة الفعالية باستخدام الأدوات الحديثة.

·        تحسين تفاعل الموظفين مع الإدارة من خلال التغير الفعال.

 

خلاصة وتوصيات الدورة التدية:

تعد هذه الدورة التدية فرصة لتعلم الأساليب الحديثة والمتكاملة في إدارة شؤون الموظفين. تم ناول كافة المفاهيم
المتعلقة بالتخطيط، الرقابة، وقياس الأداء بشكل شامل. التوصية هي أن تقوم المؤسسات بتطيق الأساليب والمهاات التي

تم تعلمها لتطور يئات العمل وتعز أداء الأفاد والفق.

 

 

 


