
 

المقدمة:

تركز هذه الدورة التدية على موضوعي الثقافة وإدارة التغير، وهما من المجالات الأساسية في إدارة الموارد البشة
المعاصرة. تعد هذه الدورة ندوة فدة تستعرض القضايا الرئيسية المتعلقة بالموارد البشة بشكل نقدي وتقيمي. بالإضافة
إلى ذلك، تقدم الدورة خلفية نظة حول أفضل الممارسات في هذا المجال، كما تقدم إرشادات عملية لتنمية المهاات في

عمليات التطور التنظيمي، وذلك من منظور إدارة الموارد البشة.

 

الفئات المستهدفة:

المهنيون والمشرفون الذن يسعون إلى تعز مهااهم في إدارة التغير.

الأفاد الذن تلقوا تدباً في السنوات الماضية ورغبون في مواكبة أفضل الممارسات في هذا المجال.

الأشخاص الذن انضموا إلى قسم الموارد البشة أو شؤون الموظفين في السنوات القليلة الماضية ولكن لم يتلقوا تدباً
رسمياً في هذا المجال.

موظفو إدارة الموارد البشة الذن يحتاجون إلى متابعة أحدث الاتجاهات والممارسات في إدارة التغير والتطور التنظيمي.

أي شخص يعمل في مجال إدارة الموارد البشة على جميع المستويات.

الأفاد الذن رغبون في فهم أعمق لدور وأهمية إدارة الموارد البشة في المؤسسات.

 

أهداف الدورة:

بنهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:

تصميم نموذج فعال لإدارة التغير يتناسب مع يئة العمل.

فهم طيعة الثقافة التنظيمية وكيفية تأيرها على الأداء.

تحديد الممارسات المناسبة لإدارة التغير التي تلاءم مع الثقافة السائدة في المنظمة.

.(OD) ر التنظيميات عملية في التطور مهاتطو



فهم كيفية إدارة الأداء في يئات متعددة الثقافات.

.(SHRM) ةيجي في إدارة الموارد البشافهم النهج الاست

تطيق أفضل الممارسات في التعامل مع الموظفين الذن واجهون تحديات في يئة العمل.

 

الكفاءات المستهدفة:

إدارة الأداء في يئات عمل متعددة الثقافات.

.(OD) ر التنظيميفهم التطو

علم نفس العمل وتأيره في يئات العمل.

الفق ين إدارة التغير و قيادة التغير.

تطيق المنهجيات الصحيحة للتغير التنظيمي.

فهم ثقافة مكان العمل وكيفية تأيرها على التغير.

دور القيادة في نفيذ التغير في المنظمة.

 

 

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: فهم علم النفس البشري وأره في إدارة التغير

تعف علم النفس البشري وأره على التغير.

استعاض مفهوم جبل الجليد وكيفية فهم الطبقات المختلفة للشخصية.

أهمية الوعي الذاي والثقة في النفس والتواصل في يئة العمل.

داسة كيفية تشكيل المواقف في يئات العمل.

الدوافع في مكان العمل: ما الذي يحفز الأفاد؟



فهم الدوافع الرئيسية للتغير.

لماذا إدارة التغير ضوة للنجاح المؤسسي؟

الوحدة الثانية: مقاربات التغير التنظيمي

كيفية بدء التغير التنظيمي وأن تبدأ أولى الخطوات.

ما هي الاستجابات المتوقعة للتغير في المؤسسة؟

ما هي المتطلبات الأساسية للتغير؟

كيفية قياس التغير التنظيمي وتحديد مدي تأيره.

استعاض مناهج التغير التنظيمي المختلفة.

الخطوات العملية اللازمة لتنفيذ التغير بنجاح.

استايجيات الحفاظ على التغير على المدى الطول.

أر الاستفسار التقدري في عملية إدارة التغير.

كيفية التوافق التنظيمي حول التغير وكيفية تبنيه.

الوحدة الثالثة: إدارة التغير وقيادة التغير

استعاض ماحل التغير النفسية الخمس وكيفية إدارتها بفعالية.

الفق ين إدارة التغير و قيادة التغير وكيفية تطيق كل منهما.

القيادة وثقافة المنظمة وتأيرهما على إدارة التغير.

تأير الذكاء العاطفي على إدارة التغير وأداء المنظمة.

تحليل المكونات الرئيسية للذكاء العاطفي (EQ) مقارنة مع الذكاء التقليدي (IQ) وأر ذلك في القيادة.

(OD) ر التنظيميابعة: التطوالوحدة ال

تعف التطور التنظيمي وأهدافه.

مقدمة في أداة إدارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوان.



كيفية تحديد استايجية المؤسسة وترجمتها إلى أفعال قابلة للتنفيذ.

.PESTEL و SWOT اض تحليلاستع

العوامل المؤثرة في نفيذ الاستايجية مثل الثقافة، القيادة، والعوامل البشة.

.(SFO) يجيةاكيفية بناء منظمة تركز على الاست

مقدمة في الخائط الاستايجية واستخدامها في تطور الأداء التنظيمي.

الوحدة الخامسة: تطور إطار عقود الأداء وآلية التقيم

كيفية تطور منهجية خطة العمل لتحقيق التوجه الاستايجي للمنظمة.

كيفية تطور عقود الأداء ين الرئيس التنفيذي والمداء داخل المنظمة.

تطور بطاقة الأداء الشاملة باستخدام برنامج EXCEL وكيفية إنشاء آلية تقيم فعالة.

 

 

الختام:

تعد هذه الدورة فرصة هامة للمهنين في مجال الموارد البشة لتطور مهااهم في إدارة التغير وفهم تأير الثقافة
التنظيمية على عمليات التطور والتغير. كما تيح لهم تعلم استايجيات فعّالة لتحسين الأداء التنظيمي من خلال تطيق

أفضل الممارسات في إدارة التغير.

 


