
إدارة العمل الجماعي وتحفيز وإلهام الآخن وقيادة المواقف الصعبة والأزمات.

 

مقدمة البرنامج:

في ظل التحديات المتايدة التي تشهدها يئات العمل الحديثة، لم يعد النجاح يعتمد فقط على الجهود الفردية، بل أصبح
مرهوناً بقدرة الفق على التعاون، والتنسيق الفعّال، وتحقيق الأهداف المشتركة. إن إدارة العمل الجماعي وتحفيز وإلهام

الآخن، إلى جانب القدرة على قيادة الفق خلال الأزمات والمواقف الصعبة، هي عناصر جوهة تميز القادة الفعّالين.

واجه القادة والمشرفون اليوم مواقف تطلب سرعة اخاذ القار، والحفاظ على الوح المعنوية للفق، والتعامل بمونة
وذكاء مع الضغوط والصاعات. ومن هنا نبع أهمية هذه الدورة التدية، التي تم تصميمها خصيصاً لتنمية مهاات

المشاركين في مجالات القيادة الجماعية، التحفيز، الإلهام، وإدارة الأزمات، مع التركيز على المهاات العملية والتقنيات
الحديثة التي تمكن القادة من تعز فعالية الأداء الجماعي في أصعب الظوف.

هذه الدورة تمنح المشاركين فهماً متعمقاً حول كيفية تحقيق التناغم داخل الفق، وتفجير الطاقات الكامنة لدى الأفاد،
وبناء يئة عمل تحفّز على الابتكار، وتحفّز الجميع على تقديم أفضل ما لدهم، حتى في أصعب الأوقات.

 

الفئات المستهدفة:

تم تصميم هذا البرنامج ليناسب مجموعة متنوعة من الفئات المهنية، ويستهدف بشكل أساسي:

المدين في مختلف المستويات الإداة الاغين في تحسين أدائهم في العمل الجماعي وقيادة الأزمات.
ؤساء الأقسام الطامحين إلى تطور قداهم في قيادة الفق والتعامل مع المواقف الصعبة.

منسقو الفق وضباط التدب الباحثين عن أدوات فعالة لتحفيز أعضاء الفق وتعز وح العمل الجماعي.
كافة الأفاد الاغين في نمية مهااهم القيادية والإداة ضمن يئة عمل ديناميكية تطلب استجابة عالية للأزمات.

 

الأهداف التدية:

بنهاية هذا البرنامج التدبي، سيتمكن المشاركون من:

الإلمام بالمفاهيم الأساسية للعمل الجماعي، وسبل تحقيق الانسجام والتفاعل الإيجابي ين أعضاء الفق.
فهم السمات الجوهة التي تميز الفق الناجحة، خاصة في ظل الأزمات والمواقف المعقدة.

الاطلاع على أبز التجارب والممارسات الدولية في إدارة الأزمات وتحفيز الفق.
اكتساب مهاات دعم أعضاء الفق والمحافظة على كامتهم وتحفيزهم أناء فتات الضغط.



تعز القدرة على القيادة المؤثرة والإلهام الفعّال، وتطور أساليب تحفية ترفع من أداء الفق.
اكتشاف طق لتفعيل الابتكار والتجديد داخل الفق، وتطيقها في اليئات العملية.

قيادة الفق بكفاءة وفاعلية في الظوف الصعبة، بما يعز من استقار الأداء المؤسسي.
بناء قدات الأفاد على مواجهة التحديات بوح إيجاية ومونة عالية.

 

الكفاءات المستهدفة:

بعد إمام هذا البرنامج، سيتمكن المشاركون من:

نمية قداهم على التحفيز والإلهام والقيادة خلال الأوقات الصعبة، باستخدام استايجيات فعّالة.
إحداث تأير إيجابي على فق العمل من خلال أساليب تواصل فعالة وتحفيز مستمر.

استيعاب آليات إدارة التغير والمونة التنظيمية في فتات الأزمات.
اكتساب مهاات التوجيه الذاي، وتوظيفها في تطور فق العمل.

تعز قدرة الفق على الصمود والتماسك تحت الضغط، مع الحفاظ على الإتاجية.
تحقيق التميز في الأداء القيادي، وترك انطباع مهني مؤثر لدى الأفاد والزملاء.

 

محاور ومحتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: ديناميكيات العمل الجماعي

فهم آليات التفاعل ين أعضاء الفق.
التعرف على الدوافع والرغبات التي تؤدي إلى الخلافات داخل الفق.

تحديد الأدوار المختلفة لأعضاء الفق.
إدارة التصرفات الفردية التي قد تؤثر سلباً على كفاءة الفق.

ممارسة مهاات التوجيه والإشاف ضمن فق العمل.
تحسين فاعلية التواصل والتحفيز والانضباط داخل الفق.

التعرف على شبكات الاتصال التبادلية ودورها في تعز الفاعلية.

الوحدة الثانية: صفات أعضاء الفق الفعالة

تطور مهاات تبادل المعلومات والدعم ين الزملاء.
تشجيع التعير الإيجابي عن المؤسسة والعمل.

تعز الرقابة الذاية والانضباط الداخلي.

الوحدة الثالثة: استكشاف نقاط القوة في فق العمل



فهم نوع الأدوار داخل الفق.
تحديد الأدوار المناسبة لكل عضو وفقاً لقداه.

تعز ثقافة الابتكار والنظر إلى التحديات من وايا مختلفة.
خلق توان ين المهاات وتوع المسؤوليات.

الوحدة الابعة: تحفيز فق العمل

العلاقة ين التفويض والتحفيز.
استخدام السلطة بذكاء لبناء النفوذ والاحتام.

اختيار الأشخاص المناسين للمهام المناسبة.
تعز التقدر والتغذية الاجعة الإيجاية.

فهم أنماط الشخصيات المختلفة والتعامل معها بمونة.

الوحدة الخامسة: إدارة الفق عالي الأداء

توحيد الأهداف ين أعضاء الفق.
تعز الكفاءات الفردية والجماعية.

وضع خطط تطوية مهنية وشخصية لكل عضو.
صياغة خطة عمل مشتركة قابلة للتنفيذ.

Empowerment – الوحدة السادسة: التمكين

المفهوم الحديث لتمكين العاملين وأهميته.
الفوائد التنظيمية والوظيفية الناجة عن التمكين.

عرض تجارب ناجحة من مؤسسات ائدة عالمياً.
تقديم حالات عملية ودوس مستفادة لليئة العرية.

الوحدة السابعة: استايجيات التحفيز وإدارة التمكين

تصميم نظم تحفية فعالة تلائم احتياجات المؤسسة.
عرض أكثر من 30 أسلوباً مبتكاً لتحفيز الفق.

تطيقات عملية في يئات العمل الواقعية.

الوحدة الثامنة: التأير في الطيعة البشة

استكشاف مفايح التأير النفسي والاجتماعي.
كيفية استخدام التفكير الإيجابي لتحقيق التفاعل البنّاء.

إطلاق القدات الكامنة داخل الفق.



الوحدة التاسعة: التحكم في التصرفات والمواقف

فهم أهمية التأير في الآخن.
استايجيات لتعدل التصرفات وتحسين العلاقات.

طق فعّالة لترك انطباعات إيجاية.

الوحدة العاشرة: كسب الآخن والاحتفاظ بهم

تحليل الأساليب النموذجية للتأير الإيجابي.
تطيق تقنيات فعالة لبناء الثقة وجذب الاتباه.

تعز الإبداع داخل الفق.
مختبر عملي لتطيق مهاات التأير والإقناع.

 

ختام وتقيم البرنامج التدبي:

في نهاية الدورة، سيتم تقيم المشاركين من خلال ورش عمل تطيقية، وتحليل لحالات داسية حقيقية، بالإضافة إلى تقديم
تغذية اجعة فردية لتحسين الأداء العملي، بما يضمن استيعاب المهاات المكتسبة وتوظيفها في اليئة الواقعية بفاعلية

وكفاءة.

 


