
 المقدمة:

يعتمد نجاح الموظف في أداء مهامه على عاملين أساسين: القدرة على العمل والرغبة في العمل. فالقدرة ترتبط بما يمتلكه
الفرد من مهاات ومعارف وخبات مكتسبة من خلال التعلم والتدب طوال سنوات العمل، أما الرغبة فتنبع من الدوافع التي

تحفّز الفرد على السعي لتحقيق أهداف المنظمة.

تُعد الحوافز من أهم المؤثات الخارجية التي تلعب دوًا محوًا في دفع الموظف نحو التميز في أدائه، مما ينعكس إيجايًا
على مستوى رضاه الوظيفي وولائه التنظيمي. ويُعرف "الولاء الوظيفي" بأنه الشعور الإيجابي العميق الذي يحمله

الموظف تجاه المؤسسة التي يعمل بها، ويتجسد في التامه بقيمها، وحرصه على تحقيق أهدافها، وارتباطه الوجداني بها،
واعتازه بالاتماء إليها.

ويكمن التحدي الأكبر أمام القيادات الإداة في قدرتهم على خلق يئة عمل جاذبة وتعز "الولاء الوظيفي" ين الموظفين،
من خلال تطور أنظمة تحفية متوازنة تجمع ين الجوانب المعنوية والمادية، وإعادة تعف علاقة الإشاف من كونها

سلطة إداة إلى كونها علاقة تعاون وتوجيه، مع الاستفادة من الوعي الإداري والسلوك الثقافي للأفاد، واسثمار
الإمكانات البشة الذكية والفعالة.

 

الفئات المستهدفة:

المشرفون في مختلف القطاعات.

المداء في المؤسسات والشركات.

المعلمون والمدربون في الماكز التعليمية.

خباء واستشاّو التنمية البشة.

كل من يسعى إلى تطور قداه ومهااه في مجال التحفيز والولاء المؤسسي.

 

الأهداف التدية:

بنهاية هذا البرنامج التدبي، سيكون المشاركون قادن على:

فهم دور التحفيز في إنجاز الخطط ونظيم الأعمال بكفاءة.

تطور القدرة على تشجيع الموظفين للعمل بحماس ورغبة داخلية.



التركيز على مفهوم الدافعية وتأيره المباشر على الأداء والإتاجية.

تعز العلاقة ين الموظف والمنظمة بما يسهم في تحقيق الأهداف المشتركة.

تحفيز وح المنافسة الإيجاية ين الأفاد.

تحسين مستوى الإتاجية المؤسسية.

تسليط الضوء على إنجاات المؤسسة وأنشطتها.

رفع الوح المعنوية للموظفين.

المحافظة على الكفاءات من خلال الاحتفاظ بالموظفين المتمين.

تكم الأداء المتميز وتحفيز الإبداع والابتكار المستمر.

 

 

 

الكفاءات المستهدفة:

تحسين الكفاءة العامة وادة الإتاجية.

تعز التفاهم والتواصل ين مختلف المستويات الإداة.

تحديد ومعالجة أسباب الإحباط والتذمر داخل يئة العمل.

توجيه جهود الأفاد بما يخدم أهداف المؤسسة.

تحقيق التميز الفكري والسلوكي مع الالتام بقيم المؤسسة.

تعز الرضا الوظيفي والولاء للمؤسسة بما ينعكس على الأداء.

تعميق الشعور الإيجابي بالاتماء لدى الموظفين.

 

محتوى الدورة التدية:



الوحدة الأولى: مفهوم التحفيز وأهدافه وأنواعه

التعف بالتحفيز وأهميته.

الفق ين الدافع والحافز.

الحوافز المعنوية مقابل الحوافز المادية.

استعاض النظات الأساسية في مجال التحفيز.

التعرف على الخطوات الثلاث الأساسية للتحفيز الفعّال.

 

الوحدة الثانية: نظام الحوافز وتحفيز الأفاد

 

أهمية تصميم نظم حوافز فعّالة.

أساليب تحفيز فق العمل.

العلاقة ين القيادة الفعّالة والتحفيز.

الخصائص التي يجب توافرها في نظام المكافآت الناجح.

وسائل التأير القيادي في دفع الأفاد نحو الإنجاز.

الوحدة الثالثة: طق وأساليب التحفيز

تطور مهاات الاستماع والتواصل المؤثر.

التعرف على أهم 10 مايا بحث عنها الموظفون في يئة العمل.

أدوات قياس مستوى الرضا الوظيفي.

استكشاف المفايح الخمسة لخلق الولاء لدى العاملين.

الوحدة الابعة: الشوط الأساسية لعملية التحفيز الإداري

أهمية التوجيه والإشاف الفعّال.



التفويض الإداري كوسيلة لتحفيز الموظفين.

تطيق أساليب النقد البنّاء لتحسين الأداء.

مداخل الولاء التنظيمي: الاتجاهي والسلوكي.

أبعاد الولاء التنظيمي: العاطفي، المستمر، المعياري.

الوحدة الخامسة: تعز الولاء الوظيفي

مفهوم الولاء الوظيفي وأنواعه.

تأير الولاء على الموظف والمؤسسة.

العلاقة ين الرضا الوظيفي والولاء المؤسسي.

استايجيات معالجة مخاوف العمل داخل المؤسسات.

أبز عوائق الرضا الوظيفي وكيفية تجاوزها.

 

 


