
 المقدمة:

يتناول هذا البرنامج أحدث الابتكاات والتوجهات في مجالات الموارد البشة التي تشهد تطوات متسارعة في الوقت
الحالي. هدف البرنامج إلى تقديم أفضل التقنيات والعمليات الحديثة التي تحتاجها أقسام الموارد البشة الائدة لتصبح على

مستوى عالمي.

في ظل التغيات العالمية السعة والجذة، التي تؤثر على مختلف الصناعات، تواجه بعض مناطق الشق الأوسط تحديات
كيرة تعلق بالنمو والمنافسة. ينما في مناطق أخرى، يُنظر إلى التحكم في التكاليف والمحافظة على القدرة التنافسية
في السوق على أنها المفتاح لتحقيق الازدهار والتنمية المستدامة كمنظمات. في هذه الأوقات، تسعى الشركات بشكل

متايد للبحث عن ميزة نافسية من خلال إدارة مواردها البشة.

 

 

الفئات المستهدفة:

مديو الموارد البشة.

شركاء الأعمال في مجال الموارد البشة.

المديون والمشرفون وقادة الفق.

الأخصائيون في الموارد البشة.

الأفاد الذن رغبون في اكتساب مهاات متميزة في مجال الموارد البشة لتعز مسيرتهم المهنية وملفاهم الشخصية.

 

 

أهداف الدورة التدية:

بنهاية الدورة، سيتمكن المشاركون من:

 

إقان العمليات الاستايجية الحديثة في مجال الموارد البشة.

.6S ة باستخدام نموذج الـيجية إلى أهداف واضحة للموارد البشال المتطلبات الاستتحو



إنشاء خطط عمل استايجية للموارد البشة لتحقيق الأهداف التجاة للمؤسسة.

تقديم معلومات نبؤية مبتكرة تعتمد على تحليل اليانات.

ممارسة إجاء المقابلات لتقديم تائج أعمال دقيقة.

فهم الصورة الكيرة لمستقبل التوظيف والأداء بناءً على الأفاد.

بناء الثقة المهنية وإيجاد حلول مبتكرة في مختلف مجالات الموارد البشة.

تحديد السياق للتغير من خلال فهم التغيات الاقتصادية والاجتماعية التي تؤثر على التوظيف.

تحديد الممارسات الحالية للتوظيف ووضع جدول أعمال للتغير.

الاطلاع على التطوات الدولية في ممارسات التوظيف وكيفية تطيقها محليًا.

وضع سلسلة من أفضل الممارسات التي تغطي قضايا متنوعة مثل القيادة وأسلوب الإدارة، التوظيف، إدارة الأداء، وتكافؤ
الفرص.

استخدام نموذج استايجي لبناء استايجية الموارد البشة وتحديد مكان هذه الاستايجية في الأعمال التجاة.

كتابة خطط عمل لتفويض المهام الاستايجية.

بناء معلومات إداة عالية الجودة لدعم اخاذ القاات الاستايجية.

إقان التخطيط للطوارئ وإعداد التقار اللازمة للإبلاغ عن اجاهات الموارد البشة.

 

 

 

الكفاءات المستهدفة:

ممارسة تطور الاستايجيات في الموارد البشة.

التخطيط الفعال في مجال إدارة الموارد البشة.

التفكير التحليلي في مجالات اليانات والتحليل.



الابتكار الإبداعي وتقديم حلول متميزة.

.6S كتابة المخططات باستخدام نموذج الـ

إقان بناء خطط العمل التجاة الموجهة لتحقيق الأهداف.

استخدام حزم الإحصاءات للموارد البشة وتطيقها في تحليل اليانات.

مهاات العرض الشخصي لإيصال الأفكار بفعالية.

فهم قانون الموارد البشة الدولي.

تخطيط القوى العاملة لتحقيق الكفاءة.

إقان أنماط القيادة المختلفة وفقًا لاحتياجات الفق.

ماجعة عمليات التوظيف والاختيار بشكل مستمر.

استخدام أدوات إدارة الأداء لتحفيز وتحقيق أقصى استفادة من الموظفين.

ماجعة استخدام الكفاءات لتحسين الأداء المؤسسي.

 

 

 

محتوى الدورة:

الوحدة 1: صياغة الاستايجية وكيفية نفيذها

لماذا يُعد رفع مستوى الموارد البشة إلى المستوى التنفيذي خطوة استايجية مهمة؟

أهمية الموارد البشة في تحقيق أهداف الشركات العالمية.

موقع الاستايجية في الؤية، الرسالة وخطط التشغيل.

النهج التقليدي للتخطيط الاستايجي مقابل النموذج الجديد للموارد البشة.

خطوات تشكيل استايجية الموارد البشة والنموذج الاستايجي.



الوحدة 2: تحول المتطلبات الاستايجية إلى خطط عمل تجاة

.6S يجية إلى نموذج الـاكيفية ترجمة الأهداف الاست

بناء خطط عمل تجاة بشكل يتماشى مع الأهداف المؤسسية.

إشاك الأطاف المعنية في نفيذ خطط العمل الاستايجية.

إتاج معلومات مالية نفيذية وتحليل تكاليف الوحدة والنفقات.

الوحدة 3: إقان التوجهات التنبؤية والمعلومات الإداة

لماذا يحتاج التنفيذون إلى المعلومات التنبؤية؟

كيف يمكن للتنفيذين تحليل التوجهات باستخدام البرمجيات المتخصصة؟

عوامل نبؤية إضافية للماجعة، مثل التخطيط للطوارئ والتعاقب.

الوحدة 4: عوامل الأداء الرئيسية وتعظيم أس المال البشري

أدوات القياس التي تستخدم لتحديد النضج التنظيمي والثقافة المؤسسية.

العلاقة ين الأداء والكفاءة في المؤسسة.

تقدر أس المال البشري وكيفية استخدامه في تحسين الأداء.

مؤشات الأداء الرئيسية وعرضها على المستوى التنفيذي.

الوحدة 5: فهم الاتجاهات الرئيسية في الموارد البشة والقدرة على التفاعل معها

التوجهات العالمية في مجالات التوظيف والشمولية.

كيف تأر التوجهات التجاة العالمية بممارسات الموارد البشة؟

التغيات التي تحدث في مجال القيادة والعمل الجماعي.

الوحدة 6: السياق للتغير

الصورة الكيرة: افاقيات التجارة الحرة، منظمة التجارة العالمية، والتغيات الاجتماعية.

كيفية الاستجابة الاستايجية للتغيات الاقتصادية.



تأير التغيات على أسلوب القيادة والإدارة.

التوظيف والاحتفاظ بالموظفين في ظل التغيات العالمية.

الوحدة 7: إدارة الأداء، السلوك والثقافة

كيفية إدارة الأداء للأفاد وتحسين الأداء الإداري.

العقد النفسي ين الموظف والإدارة.

فهم المناخ الثقافي وكيفية استخدام التدب والإرشاد لتحسين الأداء.

الوحدة 8: الآثار على ممارسات التوظيف

نظيم العمل باستخدام الكفاءات.

تحسين إدارة أس المال البشري.

تطيق ممارسات التوظيف الحديثة بشكل مستدام.

الوحدة 9: علاقات الموظفين

حقوق الموظفين مقابل المسؤوليات.

كيفية التعامل مع الأداء الضعيف و الإجاءات التأديية.

إدارة الشكاوى وتحقيق تكافؤ الفرص.

الوحدة 10: مستقبل ممارسات التوظيف

الديمقاطية الصناعية ودور ممثلي الموظفين.

تعز الاتصالات والتشاور مع الموظفين.

أهمية المشاركة الفعّالة للموظفين في اخاذ القاات.

 

 

 



الخامة:

من خلال هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من تطور مهااهم في إدارة الموارد البشة بشكل استايجي ومؤثر، مما
يسهم في تعز قدرة مؤسساهم على التكيف مع التغيات المستمرة في يئة العمل وتحقيق النجاح المستدام.


