
 المقدمة:

يتناول هذا البرنامج التدبي موضوعًا حساسًا ومحوًا في يئة العمل، يتمثل في ظاهرة التنمر والإساءة المهنية، سواء كانت
فردية أو جماعية، حيث يُمارس سلوك عدواني ومستمر تجاه الزملاء أو المؤوسين أو حتى المداء، مما ؤثر سلبًا على يئة

العمل والصحة النفسية للموظفين.

يأخذ التنمر في مكان العمل أشكالاً متعددة تشمل الإساءة اللفظية، السلوكيات غير اللفظية، الاعتداءات النفسية أو
الجسدية، إضافة إلى التشهير، التميز، ونشر الشائعات. ويكمن التحدي الأكبر في أن هذه السلوكيات غالبًا ما تحدث تحت

مظلة قواعد العمل الرسمية، وقد يُمارسها أفاد في مواقع سلطوية، مما يصعب من عملية الكشف عنها والتعامل معها.
ومع ذلك، فإن المتنمر قد يكون زميلاً في نفس المستوى الوظيفي أيضًا.

تهدف هذه الدورة إلى إكساب المشاركين فهمًا معمقًا لمظاهر التنمر وأنواعه، وتطور مهااهم في التعامل مع هذه
الظاهرة، بالإضافة إلى تقديم الأدوات والسياسات التي تبعها المؤسسات للحد منها ومعالجتها. الهدف الأساسي من

البرنامج هو المساهمة في بناء يئة عمل صحية وآمنة، خالية من الممارسات المسيئة، تُمكن الأفاد من التطور وتدعم تحقيق
الأهداف المؤسسية بكفاءة عالية.

 

الفئات المستهدفة:

صُممت هذه الدورة لتناسب الفئات التالية:

 

المداء وقادة الفق في مختلف القطاعات.

العاملون في إداات الموارد البشة وشؤون الموظفين.

فق إدارة الناعات داخل الشركات والمؤسسات.

الموظفون غير الإداين ممن يسعون لفهم يئة العمل والتفاعل معها بشكل أفضل.

المهتمون بمجال علاقات العمل والتنظيم الداخلي.

الخجون الجدد والاغبون في نمية مهااهم المهنية.

 

 



الأهداف التدية:

مع نهاية الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

 

التميز ين مختلف أشكال الإساءة والتنمر في يئة العمل، سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة، ظاهرة أو خفية.

فهم الفوقات الجوهة ين إدارة الأداء الوظيفي والسلوك المهني السلبي والتنمر.

التعرف على الأساليب المؤسسية لمعالجة السلوكيات السلية، مثل السياسات التأديية والإجاءات التنظيمية.

ماجعة وتحديث سياسات السلوك والانضباط لتشمل الأنماط الحديثة وغير التقليدية من التنمر.

التفاعل المباشر مع خباء ومهنين في المجال من خلال المحاضات التفاعلية والنقاشات التطيقية.

استخدام أساليب تعليمية فعالة من خلال العوض التوضيحية والمواقف التدية الحية لتمكين المشاركين من التمثّل العملي
للنظات والتقنيات السلوكية.

إعداد دليل إرشادي شامل للتعامل مع ظاهرة التنمر والإساءة في يئة العمل، يمكن استخدامه لاحقًا داخل المؤسسات
كمرجع رسمي.

 

 

الكفاءات المستهدفة:

سيساهم البرنامج في تطور المهاات والكفاءات التالية:

 

التواصل الفعّال مع الزملاء والمؤوسين.

تعز مهاات العمل الجماعي والتعاون داخل الفق.

القدرة على حل المشكلات التي نشأ في يئة جماعية.

الوعي الذاي وإداك تأير السلوك الشخصي في العمل.



الإلمام بآليات القانون التأدبي وأهدافه في يئة العمل.

اكتساب استايجيات فعّالة للوقاية من الناعات والمشاكل السلوكية.

فهم مصادر التوتات والصاعات داخل المؤسسات وكيفية التعامل معها بفعالية.

 

 

 

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: المفاهيم والتعفات

التعف الدقيق لمفهومي التنمر والإساءة في العمل.

عرض نماذج وأمثلة واقعية لأنواع مختلفة من التنمر (اللفظي، النفسي، الجسدي، الإداري، الاجتماعي).

استكشاف الفق ين السلوك المهني الحازم والسلوك العدواني أو المسيء.

الوحدة الثانية: الأبعاد القانونية للتنمر والإساءة

داسة قانون المساواة لعام 2010 وتطيقاه في قضايا الإساءة، بما في ذلك مفهوم "الإساءة من طرف ثالث".

توضيح المسؤوليات القانونية على المستوين الفردي والتنظيمي.

كيفية التعامل مع الادعاءات الكاذبة أو التي لا تستند إلى أدلة حقيقية.

التعرف على المسؤوليات التأديية وتبعات عدم الامثال للسلوك المهني السليم.

الوحدة الثالثة: معالجة الحوادث والادعاءات في يئة العمل

عرض حالات عملية من يئات عمل واقعية وكيف تم التعامل معها.

تحديد الإجاءات الداخلية المتاحة للتعامل مع التنمر والإساءة.

دور السياسات المؤسسية في تمكين المداء وفق الموارد البشة للتدخل وحل الناعات.

خطوات التحقيق الداخلي وضوابط التعامل مع الشكاوى.



الوحدة الابعة: استايجيات وقائية وإداة فعّالة

أهمية القدوة الإداة في خلق ثقافة سلوكية إيجاية.

متى يجب التدخل؟ وكيف يتم احتواء السلوك السلبي قبل تفاقمه؟

تطور يئة عمل آمنة نفسيًا خالية من التنمر والإساءة.

بناء بامج توعوية وتدية لتعز الوعي المؤسسي بهذه الظواهر.

 

 

الخامة والتوصيات:

تشكل هذه الدورة التدية حجر الأساس في تعز ثقافة مؤسسية إيجاية تقوم على الاحتام والعدالة والمساواة. إن
مواجهة التنمر في يئة العمل يتطلب إادة نظيمية واضحة، وسياسات صحة، وتدب مستمر يضمن التام الجميع بأعلى

المعاير الأخلاقية والمهنية.

يُنصح المؤسسات التي تسعى للادة والاستدامة في الأداء، بتطيق مخرجات الدورة في السياسات اليومية، وتدب
الموظفين بشكل منتظم، وتقيم يئة العمل دوًا للتأكد من خلوّها من الممارسات السلية التي قد تعيق الأداء وتؤثر على

الصحة النفسية للموظفين.

 

 


