
 

المقدمة:

تعد دورة "إدارة عمليات الموارد البشة" واحدة من الدوات الأساسية التي تهدف إلى تطور مهاات المشاركين في نظيم
وإدارة العمليات المتعلقة بالموارد البشة في المؤسسات المختلفة. تركز هذه الدورة على استايجيات فعّالة لتخطيط

ونفيذ ومتابعة السياسات والإجاءات التي تساهم في تعز أداء الأفاد داخل يئة العمل.

من خلال استعاض الأطر الأساسية في إدارة التوظيف، التدب، تطور الموظفين، التقيم، وإدارة الأداء، تهدف الدورة إلى
تويد المشاركين بالمعرفة والمهاات الضوة لتحقيق أقصى استفادة من الموارد البشة في المنظمة.

تعد هذه الدورة مثالية للمهنين الذن يسعون إلى تعز كفاءاهم الإداة في إدارة القوى العاملة بشكل مبتكر وفعّال،
مما يعز قدرة المؤسسات على التكيف والنمو في يئات العمل المتغيرة.

الفئات المستهدفة:

•    مدري وموظفي الموارد البشة الذن رغبون في تحسين مهااهم في إدارة العمليات.

•    القادة والمشرفين الذن يديون فق عمل ويحتاجون إلى فهم أعمق لإدارة الموظفين.

•    المهنين في مجال إدارة الأعمال الذن يسعون لتطور استايجيات الموارد البشة.

•    الأفاد الذن يطمحون لبدء مسيرتهم المهنية في مجال إدارة الموارد البشة.

•    أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة الذن يسعون لتحسين إدارة فرقهم البشة.

•    المستشان العاملين في مجال تطور المنظمات والموارد البشة.

الأهداف التدية:

في نهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

•    فهم وتحليل دور إدارة الموارد البشة في تعز الأداء التنظيمي وتحقيق الأهداف الاستايجية.

•    تطور مهاات تصميم ونفيذ استايجيات التوظيف والاختيار لجذب أفضل المواهب.

•    تحسين القدرة على إدارة وتقيم أداء الموظفين بشكل فعّال باستخدام أدوات تقيم حديثة.

•    تطيق أفضل الممارسات في تدب وتطور الموظفين لتعز مهااهم وادة كفاءتهم.



•    تعلم كيفية إدارة أنظمة التعويضات والمايا لتحفيز الموظفين وادة رضاهم.

•    فهم كيفية إدارة العلاقات العمالية وحل الناعات داخل يئة العمل بطق مهنية.

•    تعز القدرة على استخدام اليانات والتحليلات لتحسين القاات المتعلقة بالموارد البشة.

•    تعلم كيفية تطور سياسات وإجاءات الموارد البشة بما يتماشى مع القوانين والأنظمة المحلية والدولية.

الكفاءات المستهدفة:

•    تطور مهاات التخطيط والتنظيم في إدارة الموارد البشة.

•    تحسين القدرة على إدارة عمليات التوظيف والاختيار بفعالية.

•    تعز مهاات تقيم الأداء وإدارة فق العمل.

•    تطيق استايجيات التدب والتطور لتعز مهاات الموظفين.

•    إقان إدارة التعويضات والمايا لتحقيق رضا الموظفين.

•    فهم كيفية إدارة العلاقات العمالية وحل الناعات.

•    تحسين مهاات التحليل واخاذ القاات بناءً على اليانات الخاصة بالموارد البشة.

•    القدرة على تطور سياسات وإجاءات الموارد البشة وفقاً لأفضل الممارسات.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مقدمة في إدارة عمليات الموارد البشة:

•    تعف إدارة الموارد البشة ودورها في التنظيم.

•    فهم العلاقة ين استايجية الموارد البشة والأهداف التنظيمية.

•    دور إدارة الموارد البشة في تطور وتحسين يئة العمل.

•    نظرة شاملة على العمليات الأساسية في إدارة الموارد البشة.

•    فهم الهيكل التنظيمي في أقسام الموارد البشة.

الوحدة الثانية: التوظيف واختيار الموظفين:



•    استايجيات التوظيف الفعّالة واختيار المواهب.

•    أدوات وتقنيات إجاء المقابلات واختيار الموظفين.

•    إنشاء وتطيق استايجيات الإعلان عن الوظائف.

•    فهم عمليات الفحص والتقيم للمرشحين للوظائف.

•    تقنيات التوظيف الحديثة باستخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي.

•    مبادئ التنوع والشمول في التوظيف.

الوحدة الثالثة: تقيم الأداء وإدارة فق العمل:

•    إنشاء نظام تقيم أداء فعال لقياس كفاءة الموظفين.

•    أدوات تقيم الأداء المختلفة مثل التقيمات الذاية والماجعات 360 درجة.

•    التعامل مع تائج التقيمات وتحليلها لتحسين الأداء.

•    استايجيات تحفيز الموظفين بناءً على تائج التقيم.

•    بناء فق العمل الفعّالة ونظيم مهام الفق لتحقيق الأهداف.

•    تطور مهاات القيادة والإشاف على الفق.

الوحدة الابعة: التدب والتطور:

•    استايجيات تحليل احتياجات التدب والتطور داخل المنظمة.

•    تصميم وتقديم بامج تدب فعّالة لرفع مستوى المهاات.

•    كيفية تقيم فعالية بامج التدب والتطور.

•    تعز ثقافة التعلم المستمر داخل المنظمة.

•    تقنيات التوجيه والإرشاد لتعز تطور الموظفين.

•    دمج التدب الرقمي والتقليدي في بامج التطور.

 



الوحدة الخامسة: التعويضات والمايا وإدارة العلاقات العمالية:

•    تصميم وتطيق استايجيات التعويضات والمايا لجذب الموظفين والاحتفاظ بهم.

•    فهم قوانين العمل المحلية والدولية المتعلقة بالواب والمايا.

•    استايجيات إدارة العلاقات العمالية والناعات في مكان العمل.

•    تقنيات بناء علاقات إيجاية مع النقابات والموظفين.

•    إدارة التعويضات المتغيرة مثل المكافآت والمايا المرتبطة بالأداء.

•    استخدام أدوات القياس لتحسين استايجيات التعويضات.

 

 


