
 

 

 

المقدمة:

 

في ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم المعاصر، أصبحت الرقابة والتفتيش الإداري من الضوات الحيوية لضمان
الالتام بالأنظمة والتشعات، وتحقيق مستويات عالية من الكفاءة والفاعلية في تقديم الخدمات. ومع ازدياد التحديات
وتعقيد يئات العمل، لم تعد الأساليب التقليدية في الرقابة والتفتيش كافية لتحقيق الأهداف المنشودة. ومن هنا بزت

الحاجة الملحّة إلى تبني آليات وأساليب رقاية حديثة ترتكز على التكنولوجيا والتحليل الذكي، مدعومة بحوكمة فعّالة وأمتة
دقيقة تضمن السرعة، الشفافية، والدقة في نفيذ المهام.

 

إن حوكمة وأمتة التفتيش لم تعدا مجرد اجاهات إداة، بل أصبحتا ركيزتين أساسيتين في بناء منظومات رقاية متطورة
تسهم في تحقيق التميز المؤسسي، من خلال تحسين جودة العمليات وتعز الامثال والتكامل ين مختلف الإداات.

 

الفئات المستهدفة:

المداء والمشرفون في الجهات الحكومية والخاصة.

العاملون في إداات الرقابة والتفتيش بمختلف أنواعها.

الماجعون الداخليون والمحللون الإداون.

المختصون في تطور السياسات والإجاءات التشغيلية.

العاملون في وحدات الحوكمة وإدارة المخاطر والامثال.

كل من يسعى لتطور معارفه ومهااه في مجال الرقابة الحديثة وتحقيق الجودة المؤسسية.

الأهداف التدية:

 



عند الاتهاء من هذا البرنامج التدبي، سيكون المشاركون قادن على:

 

الإلمام بالأساليب المعاصرة وآليات العمل الحديثة في مجال الرقابة والتفتيش الإداري.

تطيق أفضل الممارسات العالمية في مجال حوكمة عمليات التفتيش والرقابة.

استخدام تقنيات الأتمتة الرقمية والذكاء الاصطناعي لتحسين وتطور عمليات التفتيش.

تحليل وتقيم مدى فعالية وكفاءة أنظمة الرقابة والتفتيش، واقتاح سبل تطورها بما يتوافق مع متطلبات التميز
المؤسسي.

الكفاءات المستهدفة:

مهاات التحليل والتقيم.

القدرة على اخاذ قاات مبنية على يانات دقيقة.

الاستخدام الفعّال للتكنولوجيا الحديثة في العمل الرقابي.

الكفاءة في إدارة ونظيم العمليات.

مهاات التخطيط والمتابعة والتطور المستمر.

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: الأساليب الحديثة في الرقابة الإداة

مدخل إلى الرقابة الإداة الحديثة ودورها في يئة العمل المتغيرة.

تعف الرقابة الإداة وأبز أهدافها في المؤسسات.

الفوقات الجوهة ين أنظمة الرقابة التقليدية والحديثة.

الأدوات والمنهجيات المعتمدة في الرقابة الحديثة.

دور اليانات الكيرة (Big Data) في تحسين كفاءة الرقابة.

الرقابة القائمة على تحليل المخاطر واستباق التحديات.



الرقابة التنبؤية وأرها في اخاذ القاات المستقبلية.

داسة حالات عملية من منظمات طبقت الرقابة الحديثة بنجاح.

الوحدة الثانية: الآليات المتقدمة للتفتيش الإداري

مفهوم وأهداف التفتيش الإداري المتقدم.

أهمية عمليات التفتيش في ضمان جودة الأداء والامثال للمعاير.

استعاض آليات التفتيش الحديثة وأدوارها العملية.

توظيف التكنولوجيا في تطور منهجيات التفتيش.

تطيق المعاير الدولية في التفتيش وتحقيق التوافق المؤسسي.

استخدام أدوات ذكية لتسهيل وتسع عمليات التفتيش.

مناقشة حالات داسية حقيقية تظهر فعالية أنظمة التفتيش المتقدمة.

الوحدة الثالثة: حوكمة التفتيش

تعف حوكمة التفتيش وموقعها ضمن نظم الحوكمة العامة.

أهمية الحوكمة في ضبط ونظيم عمليات التفتيش بما يحقق الشفافية والمساءلة.

المبادئ الأساسية لحوكمة فعالة (مثل الشفافية، العدالة، المساءلة).

الأطر الدولية المعتمدة لحوكمة التفتيش.

خطوات بناء نظام حوكمة رقاية فعال ومتكامل.

كيفية تطيق ممارسات الحوكمة داخل الجهات الرقاية والمؤسسية.

تحليل حالات متنوعة حول ممارسات حوكمة التفتيش في قطاعات مختلفة.

الوحدة الابعة: أمتة التفتيش

ماهية الأتمتة وأهميتها في يئة التفتيش الإداري الحديثة.

التقنيات والأدوات الرقمية المستخدمة في أمتة التفتيش.



الفوائد المحققة من أمتة التفتيش مثل تقليل الأخطاء، تسع العمليات، وتحسين دقة النتائج.

التحديات التي قد تواجه تطيق الأتمتة وكيفية التعامل معها بفعالية.

استعاض نماذج من مؤسسات قامت بأمتة عمليات التفتيش وحققت تائج ملموسة.

منهجية نفيذ مشاع الأتمتة من التخطيط وحتى التطيق والتقيم.

الوحدة الخامسة: تحسين وتطور عمليات الرقابة والتفتيش

طق تحليل الأداء التشغيلي لعمليات الرقابة والتفتيش.

أدوات التقيم الفعالة لقياس الكفاءة والفعالية التنظيمية.

منهجيات التحسين المستمر وتطيقها في الرقابة الإداة.

التكامل ين مفاهيم الجودة الشاملة (TQM) والتحسين في التفتيش.

تصميم استايجيات تطور مستدامة لعمليات التفتيش والرقابة.

مناقشة داسات حالة ناجحة توضح كيف تم تطور العمليات الرقاية لتحقيق تائج أفضل.


