
 

 

 

مقدمة:

يشهد مجال التسوق الرقمي اليوم تحولات جذة تيجة التطوات المتسارعة في تقنيات الذكاء الاصطناعي، والتي أصبحت
تمثل جوهر الابتكار في تصميم ونفيذ الحملات التسويقية الحديثة. تهدف هذه الدورة التدية المتخصصة في الذكاء

الاصطناعي وتحوّل استايجيات التسوق الرقمي إلى تويد المتدرين بفهم عميق وشامل حول كيفية توظيف تقنيات الذكاء
الاصطناعي لتحسين كفاءة الأداء التسويقي، وتحقيق معدلات عائد اسثمار أعلى.

 

تقدم الدورة مجموعة من الأدوات والأساليب التحليلية التي يستخدمها الذكاء الاصطناعي في التعرف على سلوك
المستهلكين، وتخصيص المحتوى التسويقي وفقًا لاحتياجاهم وتفضيلاتهم الشخصية. كما تناول الدورة استايجيات

الاستفادة من الأتمتة، وتعلم الآلة، وتحليل اليانات الضخمة في مجالات التسوق المختلفة، مع التركيز على تطيقات الذكاء
الاصطناعي العملية التي تعز تجربة العملاء وتدعم تحقيق النمو المستدام للعلامات التجاة.

 

من خلال هذه الدورة، يحصل المشاركون على نماذج تسويقية ذكية تعتمد على تحليلات نبؤية وقدات تخصيص تلقائي، مما
يمكنهم من إعادة تصميم استايجيات التسوق الرقمي لتماشى مع متطلبات الثورة التقنية الحديثة.

 

الفئات المستهدفة:

تستهدف هذه الدورة مجموعة من المهنين والمتخصصين الذن يسعون إلى تعز معارفهم ومهااهم في مجال التسوق
الرقمي مدعومًا بالذكاء الاصطناعي، ومن ينهم:

 

مداء التسوق في الشركات والمؤسسات المختلفة.

مسؤولو الحملات التسويقية الرقمية.

محللو اليانات والمختصون بالتحليلات التسويقية.



واد الأعمال والمشرفون على المتاجر الإلكتونية والمنصات الرقمية.

مطوو المحتوى الاستايجي وكتّاب الإعلانات.

المختصون في التسوق عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

العاملون في أقسام تطور المنتجات وتحسين تجربة العملاء الرقمية.

مسؤولو تطور الأعمال والتخطيط الاستايجي.

الأفاد الاغبون في التحوّل الرقمي وتطور مهااهم في الذكاء الاصطناعي.

 

أهداف الدورة التدية:

عند إمام هذا البرنامج التدبي، سيكون المشاركون قادن على:

 

تحليل تأير الذكاء الاصطناعي على التحولات المستمرة في استايجيات التسوق الرقمي.

التعرف على أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي المتخصصة في التحليل التسويقي.

تطيق مفاهيم تعلم الآلة في تصميم ونفيذ حملات تسويقية ذكية وفعالة.

تقيم دور الأتمتة في إدارة الحملات التسويقية وتحقيق أهداف العلامات التجاة.

تطور خطط تسوق رقمي متقدمة تعتمد على اليانات وتحليل الاتجاهات المستقبلية.

تعز القدرة على التنبؤ بسلوك العملاء باستخدام نماذج الذكاء الاصطناعي.

تحسين استايجيات استهداف الجمهور وتخصيص المحتوى عبر التحليلات التنبؤية.

تصميم أنظمة تسويقية مدعومة بالذكاء الاصطناعي لادة الكفاءة وتقليل التكاليف التشغيلية.

نفيذ استايجيات تفاعل آلية مع العملاء لتحسين تجربة المستخدم وتعز الولاء.

دمج الذكاء الاصطناعي في عمليات جمع وتحليل اليانات التسويقية بشكل منهجي ومنظم.

توظيف حلول الذكاء الاصطناعي لتحسين أداء القنوات الرقمية المتنوعة.



صياغة استايجيات متكاملة تربط تقنيات الذكاء الاصطناعي بأهداف النمو والتوسع الرقمي.

 

الكفاءات المستهدفة:

سيكتسب المشاركون من خلال هذه الدورة القدات والمهاات التالية:

 

التفكير التحليلي المتقدم في مجال إدارة وتحليل اليانات التسويقية.

الإلمام الشامل بتقنيات الذكاء الاصطناعي المتنوعة المستخدمة في التسوق الرقمي.

المهارة العملية في استخدام أدوات التحليل التنبؤي وتقنيات تعلم الآلة.

القدرة على تطور خطط تسويقية تعتمد على يانات دقيقة ومؤشات أداء قابلة للقياس.

فهم عميق للعلاقة ين الذكاء الاصطناعي وسلوك المستهلك في اليئة الرقمية.

الكفاءة في تخصيص المحتوى الرقمي وتحسين تجربة المستخدم بما يتناسب مع التوقعات.

القدرة على تقيم أداء الحملات التسويقية باستخدام مؤشات ذكية وتقار تحليلية.

تصميم حملات رقمية مبتكرة تعتمد على الأتمتة الذكية لتحقيق الأهداف التسويقية.

استخدام البرمجيات الحديثة وأدوات التحليل المتقدمة لفهم السوق والتوجهات.

 

محتوى الدورة التدية:

 

الوحدة الأولى: مدخل إلى الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في التسوق

تعف الذكاء الاصطناعي ومفاهيمه الأساسية ضمن السياق التسويقي.

استعاض أهم التطوات الحديثة في تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن اليئة الرقمية.

توضيح الفوق ين الذكاء الاصطناعي وتقنيات التعلم الآلي المستخدمة في التسوق.



العلاقة ين التحول الرقمي وتطور أدوات التسوق الحديثة.

أبز الاتجاهات الحالية في توظيف الذكاء الاصطناعي لتحقيق التسوق الذكي.

كيف يعيد الذكاء الاصطناعي تشكيل دورة حياة العميل الرقمي.

أمثلة عملية لدمج الذكاء الاصطناعي في استايجيات العلامات التجاة الكبرى.

دور الذكاء الاصطناعي في تطور وتحسين قنوات التسوق الرقمي.

مناقشة تحديات تبني التكنولوجيا الرقمية في يئات العمل التقليدية.

الوحدة الثانية: أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل اليانات التسويقية

استكشاف الأدوات الذكية المستخدمة في معالجة وتحليل اليانات الضخمة.

تطيقات التحليل التنبؤي لتوقع سلوك المستهلكين بشكل دقيق.

آليات التعلم الآلي المستخدمة في تصنيف وتقسيم العملاء إلى شائح.

استخدام تقنيات المعالجة اللغوية الطيعية (NLP) لفهم توجهات الجمهور وتحليل المشاعر.

تقيم الأداء التسويقي من خلال مؤشات ذكية ولوحات قيادة متقدمة.

تحول اليانات المعقدة إلى ؤى واستايجيات قابلة للتنفيذ.

.Google Analytics ق الرقمية مثلدمج الذكاء الاصطناعي مع أدوات التسو

مناقشة قضايا أمن اليانات وحماية خصوصية العملاء في سياق الذكاء الاصطناعي.

الوحدة الثالثة: أمتة الحملات التسويقية باستخدام الذكاء الاصطناعي

مفهوم الأتمتة التسويقية وأرها في رفع كفاءة العمل التسويقي.

بناء واستخدام وبوتات المحادثة (Chatbots) لتحسين تفاعل العملاء.

تخصيص الرسائل التسويقية حسب سلوك وتفضيلات العملاء الرقمية.

ضبط المحتوى التفاعلي ونشره في الوقت الفعلي باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.

أمتة حملات البد الإلكتوني وإعادة استهداف الجمهور بشكل ذكي.



تقنيات اختيار القنوات الرقمية المناسبة لكل حملة تسويقية.

تحسين جدولة المحتوى الرقمي ونشره على منصات التواصل الاجتماعي.

قياس التأير الفوري للحملات المؤتمتة على تجربة العملاء.

عرض أمثلة على أدوات التسوق الآلي القائمة على الذكاء الاصطناعي.

الوحدة الابعة: بناء استايجيات تسوق رقمي مدفوعة بالذكاء الاصطناعي

تحليل الأسواق الرقمية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة.

تطور شخصيات العملاء الرقمية (Buyer Persona) بدقة استنادًا إلى اليانات.

تصميم رحلات العميل الرقمية بناءً على ؤى مستمدة من تحليلات الذكاء الاصطناعي.

تحسين استايجيات تحسين محركات البحث (SEO) باستخدام الذكاء الاصطناعي.

دمج الذكاء الاصطناعي في التسوق عبر محركات البحث والإعلانات المدفوعة.

تصميم حملات تسويقية مخصصة تستجيب لتفضيلات الجمهور بذكاء.

تحديد الأوقات الأمثل لنشر المحتوى الرقمي بناءً على تحليلات الذكاء الاصطناعي.

تحسين العائد على الاسثمار عبر توصيات مدعومة بالذكاء الاصطناعي.

تطور استايجيات التوسع الرقمي باستخدام أحدث التقنيات.

الوحدة الخامسة: تحديات وفرص الذكاء الاصطناعي في التسوق المستقبلي

التعرف على القضايا الأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التسوق.

داسة تأير الذكاء الاصطناعي على وظائف ومهاات فق التسوق الحالية.

إيجاد التوان ين التدخل البشري والأنظمة الذكية في عمليات التسوق.

استعاض التقنيات الناشئة في الذكاء الاصطناعي وتأيرها المحتمل في المستقبل.

استكشاف فرص الابتكار الرقمي في يئات نافسية متايدة.

بناء ثقافة مؤسسية للابتكار واستعداد المؤسسة للتحول الرقمي.



استخدام النماذج التنبؤية في تحليل الاتجاهات السوقية المستقبلية.

.(Autonomous Marketing) ق المؤتمت بالكاملالتعرف على نماذج التسو

مناقشة مستقبل العلاقة ين العميل والعلامة التجاة في ظل تطور الذكاء الاصطناعي.

 

خلاصة وتوصيات الدورة التدية:

تشير تائج هذه الدورة إلى أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في البنية التسويقية للمؤسسات الحديثة أصبح ضورة ملحة
لتحقيق تائج تسويقية دقيقة وفعالة. لقد أبتت الأدوات الذكية قدرتها على تحسين استهداف الجمهور وتخصيص المحتوى
بما يلبي احتياجات العملاء المتغيرة. لذلك، يصبح من الضوري الاستمار في متابعة أحدث التطوات التقنية لضمان استدامة

وتحسين الأداء التسويقي على المدى الطول.

 

توصي الدورة بضورة وضع خطط استايجية واضحة ومدوسة تعتمد على التحليلات الذكية، مع العمل على دمج الذكاء
الاصطناعي تدجيًا في العمليات التسويقية لتحقيق أفضل النتائج وتعز القدرة التنافسية في الأسواق الرقمية المتغيرة

باستمار.


