
تقنيات الاتصال الفعّال ضمن مجموعات العمل

المقدمة:

يُعد الاتصال الفعّال من أهم الركائز التي تقوم عليها المؤسسات الناجحة، حيث لا يقتصر دوره على كونه وسيلة لنقل
المعلومات، بل يُنظر إليه كأداة استايجية محوة تُسهم بشكل مباشر في تحقيق الأهداف التنظيمية، وتعز يئة العمل،

ورفع مستوى الأداء المؤسسي. وتزداد أهمية تقنيات الاتصال في ظل تعقّد الهياكل التنظيمية ونوع التخصصات والمهام
داخل المؤسسات.

إن استخدام الوسائل الحديثة في الاتصال المؤسسي يُعز من فاعلية التفاعل ين الأفاد، ويسهّل تدفق المعلومات بسلاسة
ووضوح، كما يدعم بناء يئة قائمة على الشفافية والتكامل، ويسهم في تعز الثقة المتبادلة ين الموظفين والإدارة. وتشير

الداسات الحديثة إلى أن تقنيات الاتصال تبدأ من الذات، حيث يُعد التفكير الإقناعي والقدرة على التأير أدوات جوهة في
تحقيق تواصل ناجح وفعّال.

وفي عصر التطور السع الذي يشهده العالم في مجالات الاتصال والتقنية، بات لاماً على المؤسسات تبنّي أساليب اصال
حديثة تواكب التحولات الرقمية وتعز من فعالية فق العمل، مما ؤدي إلى تحسين الكفاءة التنظيمية ورفع معدلات

الإتاجية.

 

الفئات المستهدفة:

تستهدف هذه الدورة التدية مجموعة متنوعة من العاملين في المجالات التي تعتمد على مهاات الاتصال المؤسسي،
ومن أبزهم:

موظفو العلاقات العامة والتواصل المؤسسي ممن يسعون إلى تطور مهااهم في مجال الاتصال الإقناعي
وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة.

الأفاد الذن يتعاملون بصفة مستمرة مع الجمهور الداخلي والخارجي ويحتاجون إلى أدوات فعالة في التواصل
والتفاعل.

القادة والمديون الذن رغبون في تحسين قداهم في قيادة فق العمل من خلال تعز قنوات الاتصال الداخلية.
كافة المهنين والمهتمين بتطور مهااهم الشخصية والمهنية من خلال فهم أعمق لتقنيات الاتصال وتطيقاها

العملية في يئات العمل.

 

الأهداف التدية:

تهدف دورة "تقنيات الاتصال الفعّال ضمن مجموعات العمل" إلى تمكين المشاركين من تحقيق الأهداف التالية:



اكتساب مهاات متقدمة في الاتصال الفعّال من أجل الوصول إلى أقصى درجات التأير والإقناع في يئة العمل.
فهم شامل لتعف وأهمية تقنيات الاتصال الحديثة وتطيقها العملي في مختلف السياقات المؤسسية.

التعرّف على استايجيات الاتصال الإقناعي الفعالة وتأيرها المباشر على الأي العام ودعم الأهداف المؤسسية.
تطور القدرة على تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة من خلال تبني أساليب اصال احتافية.

تعز وح التعاون والعمل الجماعي داخل فق العمل بما ينعكس إيجاباً على مناخ المؤسسة ومستوى إتاجيتها.
دعم فق الموارد البشة بمهاات تواصل حديثة تُسهم في تحسين قنوات الاتصال الداخلي والخارجي للمؤسسة.

 

الكفاءات المستهدفة:

من خلال هذا البرنامج التدبي، سيتمكن المشاركون من نمية مجموعة من الكفاءات الأساسية المرتبطة بتقنيات الاتصال
التنظيمي، ومنها:

الإلمام بآليات الثقافة التنظيمية وأرها في تعز أنظمة الاتصال داخل المؤسسة.
التعرّف على سمات الثقافة التنظيمية الفعّالة التي تُسهم في تحسين عمليات الاتصال ين الأفاد والفق.
إقان استايجيات الاتصال التنظيمي المعاصر ودوره في بناء يئة عمل محفزة على الشفافية والمشاركة.

تطيق تقنيات حديثة تهدف إلى رفع كفاءة الاتصال المؤسسي وتحسين التفاعل ين الإداات والأقسام.
تحليل التطوات الحديثة في تقنيات الاتصال ومدى تأيرها على الثقافة المؤسسية.

داسة المايا والتحديات المرتبطة بالاتصالات الأسية والأفقية داخل الهيكل التنظيمي.
توظيف تقنيات الاتصال الفعّال لبناء يئة عمل إيجاية تُشجع على الابتكار والإبداع.

استخدام مفاهيم التحسين المستمر مثل "كاين" لتطور يئة العمل الجماعي وادة كفاءة فق العمل.

 

أهمية تقنيات الاتصال الحديثة في قيادة فق العمل:

تلعب تقنيات الاتصال الحديثة دواً جوهاً في تحسين الأداء العام للمؤسسة، وخاصة على صعيد قيادة فق العمل. فالقادة
الفعّالون يُدركون أهمية بناء قنوات اصال مرنة وواضحة لضمان تحقيق الأهداف، وتحفيز الفق، وتعز ثقافة التعاون. كما أن

نجاح أي قائد يعتمد بشكل كير على قدرته في نقل الؤية بوضوح، والاستماع الفعّال، وإدارة الحوار داخل المجموعات
بطقة تحفّز التفاعل البنّاء.

في المؤسسات الحديثة، يُعد تطور الاتصال ين الأفاد والفق من العوامل الحاسمة لرفع الإتاجية وتحقيق الاستدامة
المؤسسية، وهو ما يجعل من إقان تقنيات الاتصال ضورة استايجية.

 

محتوى الدورة التدية:



الوحدة الأولى: آليات الثقافة التنظيمية

فهم شامل لمفهوم الثقافة التنظيمية.
التميز ين أنواع الثقافة التنظيمية وعناصرها.

خصائص الثقافة التنظيمية الفعّالة وأرها على الأداء المؤسسي.
آليات بناء الثقافة التنظيمية والحفاظ عليها.

الثقافة التنظيمية كمعيار للجودة والتميّز المؤسسي.

الوحدة الثانية: الاستايجيات الحديثة للاتصال التنظيمي

المقومات الأساسية لنظام الاتصال في المؤسسات.
آليات حديثة لادة فعالية الاتصال التنظيمي.

دور الاتصال المؤسسي في بناء الاتماء وتعز الولاء الوظيفي.
كيفية توظيف الاتصال في تعز الاستقار وتحقيق الذات لدى الموظفين.

المعوقات الشائعة في الاتصال التنظيمي وسبل التغلب عليها.

الوحدة الثالثة: الاتجاهات الحديثة في الاتصال التنظيمي

تحليل الاتصالات الأفقية وماياها وتحدياها.
داسة الاتصالات الأسية وأرها على انسياية المعلومات.

أهمية الاتصال في تعز الصورة القيادية للإدارة.
أر الاتصال التنظيمي في خلق الولاء المؤسسي.

تطور وسائل الاتصال المعاصرة وأرها في المؤسسات.

الوحدة الابعة: دور الاتصال في بناء يئة عمل فعّالة

معاير المناخ التنظيمي الصحي والفعّال في يئة العمل.
الأسس العامة لبناء نظام اصال داخلي متين.

الاتصال المحوري كأداة فعالة في إدارة العلاقات المهنية.
معاير التحسين المستمر وأرها على ديناميكية العمل الجماعي.

تطيق نظام "كاين" في يئة العمل وتعز الأداء المؤسسي.
دور المعلومات الدقيقة في تعز نظم الاتصال.

الوحدة الخامسة: مهاات الاتصال داخل مجموعات العمل

تطور مهاات الاتصال الفردي والجماعي.
القيادة الفعّالة لمجموعات العمل عبر الاتصال البنّاء.

آليات اخاذ القار الجماعي وتأيره على جودة النتائج.
إدارة الصاعات التنظيمية والنعات داخل الفق باستخدام تقنيات التواصل.



فهم أنماط السلوك الاتصالي داخل المجموعات.
وضع معاير سلوكية متقدمة لضمان توان وتماسك فق العمل.

 

 


