
المقدمة:

تشكل دورة "مهاات تقديم الاستشاات من خلال التواصل والكتابة" تجربة تعليمية متخصصة تهدف إلى صقل المهاات
الشخصية والمهنية في مجال الاستشاات من خلال تطور قدات التواصل الشفهي والكتابي. ترتكز هذه الدورة على تمكين

المشاركين من تقديم الاستشاات بشكل احتافي، عبر تعز أدوات التعير والتفاعل مع العملاء، بما يضمن تحقيق تائج إيجاية
وملموسة في مختلف السياقات المهنية.

وتُقدم الدورة عبر مجموعة من التمان التطيقية والتوجيهات المتخصصة، التي تُمكن المشاركين من اكتساب المهاات
الأساسية والمتقدمة لتقديم المشورة باحتاف وثقة. سواء كان المشاركون من العاملين في المجالات الإداة، أو المهنية،

أو الاستشاة، أو حتى من الاغين في دخول هذا المجال، فإن هذه الدورة تعد منصة متكاملة لتطور مهاات التواصل
الفعّال، والكتابة المؤثرة، وتحليل احتياجات العملاء بعمق.

الفئات المستهدفة:

المستشاون المهنيون الاغبون في تعز مهااهم الاتصالية لرفع جودة خدماهم الاستشاة.
المداء والقادة الذن يحتاجون لتطور أسالبهم في تقديم النصح والإرشاد للفق داخل المؤسسة.

العاملون في القطاعات التعليمية، والإداة، والتنموية ممن يتعاملون مع الاستشاات ضمن نطاق عملهم.
الموظفون الذن يعتمدون على الكتابة والتواصل الشفهي في تفاعلهم اليومي مع العملاء أو فق العمل.

الخجون والطلاب الذن يطمحون إلى التخصص في مجال الاستشاات ويسعون لاكتساب المهاات اللازمة للنجاح
المهني.

الكفاءات المستهدفة:

فهم شامل لطيعة العملية الاستشاة وتحليل احتياجات العملاء بدقة.
تعز مهاات التواصل الشفهي للتفاعل المباشر والمؤثر مع العملاء.
نمية مهاات الكتابة المهنية لإعداد تقار استشاة واضحة وجذابة.

إقان فن تقديم التوصيات والحلول بطقة مبتكرة تلائم احتياجات العميل.
تعز مهاات الاستماع الفعّال كأداة رئيسية لفهم مشكلات العملاء بشكل عميق.

تحسين القدرة على إدارة العلاقات مع العملاء بمونة ومهنية عالية.
تطور المهاات التحليلية لتقيم المعلومات وتقديم مشورة تستند إلى معطيات دقيقة.

الأهداف التدية:

عند إمام هذه الدورة التدية، سيتمكن المشاركون من:

فهم الأبعاد المختلفة للعملية الاستشاة وأهميتها في يئات العمل المعاصرة.
صقل مهاات التعير الشفهي والكتابي لضمان وضوح الرسائل ومصداقيتها.

تحليل احتياجات العملاء بشكل احتافي واقتاح حلول تناسب مع تلك الاحتياجات.
كتابة تقار ووثائق استشاة ذات جودة عالية ومحتوى مقنع ومؤثر.



تقديم استشاات بأسلوب يتسم بالابتكار والمونة ويعكس احتافية عالية.
تطيق مهاات الاستماع التحليلي لفهم خلفيات المشكلات وتقديم حلول دقيقة.

بناء علاقات مهنية متينة ومستدامة مع العملاء قائمة على الثقة والشفافية.
استخدام اليانات بفعالية لتحليل الوضع القائم وصياغة الؤى الاستشاة الملائمة.

تعز ثقة المشاركين في تقديم المشورة وتحقيق تائج فعلية تساهم في نمو المؤسسات والعملاء.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: الإلمام بأساسيات العملية الاستشاة

تعف الاستشارة ودورها الحيوي في يئات العمل المختلفة.
ماحل العملية الاستشاة بدءاً من التحليل وحتى نفيذ الحلول.

تحديد أهداف الاستشارة ومؤشات قياس نجاحها.
أمثلة تطيقية توضح تأير الاستشاات في ميادن متعددة.

الوحدة الثانية: نمية مهاات التواصل الشفهي في السياق الاستشاري

التدب على الاستماع الفعّال كوسيلة لفهم عميق لاحتياجات العملاء.
فهم عناصر التواصل غير اللفظي وتوظيف لغة الجسد لدعم الرسالة.

استخدام مهاات الإقناع والتحفيز في الحوار مع العملاء.
التعامل مع المواقف الصعبة وتقديم المشورة في يئة يسودها الضغط أو التوتر.

الوحدة الثالثة: تطور مهاات الكتابة المهنية في المجال الاستشاري

أسس كتابة الوثائق الاستشاة: نظيم المحتوى، الأسلوب، والدقة.
تعز القدرة على التعير الكتابي بشكل واضح ومؤثر.

تطيق الكتابة الإبداعية لصياغة نصوص استشاة تبز الحلول بفاعلية.
استخدام أدوات تقنية لتحسين نسيق وجودة الوثائق الاستشاة.

الوحدة الابعة: تحليل احتياجات العملاء وبناء الحلول الاستشاة

استخدام أدوات تحليل مثل SWOT وPESTLE لتشخيص الوضع القائم.
دمج التحليل الكمي والنوعي في صياغة التقار الشاملة.

توليد حلول قائمة على المعطيات الفعلية وتناسب مع تحديات العميل.
صياغة التوصيات بأسلوب احتافي يستند إلى فهم دقيق لليئة المحيطة.

الوحدة الخامسة: إدارة العلاقات المهنية مع العملاء

بناء علاقات متينة وطويلة الأمد تستند إلى الثقة والاحتاف.



التعامل مع الناعات والتوتات بأساليب تضمن الحفاظ على العلاقة المهنية.
تقديم الدعم المستمر للعميل من خلال المتابعة والتقيم.

تبني استايجيات تواصل طويلة الأمد تعز رضا العميل وتد من ولائه.


