
المقدمة:

تمثل قنوات التواصل أحد الأعمدة الأساسية التي ترتكز عليها المؤسسات لتحقيق أهدافها الاستايجية وبناء علاقات فعالة
ومستدامة مع جمهورها الداخلي والخارجي. وتنوع هذه القنوات ما ين الوسائل التقليدية مثل الهاف والبد الإلكتوني،
إلى الوسائل الحديثة التي تشمل منصات التواصل الاجتماعي، وتطيقات التاسل الفوري، والأنظمة الرقمية المتخصصة في

إدارة الاتصال المؤسسي.

إن نجاح أي منظمة يعتمد إلى حد كير على مدى جودة قنواها التواصلية، ومدى توافقها مع متطلبات الجمهور
المستهدف وطيعة العمل المؤسسي. من هذا المنطلق، هدف هذا البرنامج التدبي إلى تأهيل المشاركين بالمعارف

والمهاات اللازمة لتحليل كفاءة هذه القنوات، واستكشاف أوجه القوة والضعف فيها، ومن ثم اقتاح استايجيات مدوسة
لتحسين فعاليتها بما واكب التغيات التقنية والسلوكية المتسارعة.

سيتعرف المشاركون على الأدوات الرقمية والتقنيات التحليلية المستخدمة في قياس جودة قنوات التواصل، وكيفية توظيف
اليانات المستخلصة لاتخاذ قاات تطوية مدوسة. كما سيتعلمون كيفية تصميم ونفيذ خطط التحسين وماقبة تأيرها

على الأداء المؤسسي العام.

الفئات المستهدفة:

مداء إداات التواصل المؤسسي والعلاقات العامة.
مسؤولو التسوق وإدارة العلامة التجاة.

محللو اليانات والمختصون في تقيم الأداء.
مداء المشاع والمبادات المؤسسية.

الأفاد المهتمون بتطور وتحسين كفاءة قنوات التواصل داخل مؤسساهم.

الأهداف التدية:

بنهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

إداك الدور المحوري الذي تلعبه قنوات التواصل في تحقيق الفعالية المؤسسية.
اكتساب المعرفة الضوة حول منهجيات تحليل جودة قنوات التواصل.

استخدام أدوات وتقنيات متقدمة لقياس وتقيم أداء قنوات التواصل المختلفة.
المقارنة ين القنوات من حيث الكفاءة والتأير، واختيار الأنسب لطيعة المؤسسة.
صياغة ونفيذ استايجيات فعالة لتحسين جودة قنوات التواصل بناءً على التحليل.

تطيق الممارسات المثلى في إدارة وتطور القنوات لضمان استدامة فعاليتها.

الكفاءات المستهدفة:

القدرة على التحليل النقدي وفهم اليانات.
تطور مهاات إدارة وتحليل اليانات المرتبطة بالتواصل.



التمكن من تقيم الأداء بناءً على معاير واضحة وموثوقة.
تعز مهاات التواصل المؤسسي الفعّال.

نمية التفكير الاستايجي في إدارة قنوات التواصل المؤسسي.

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: مدخل إلى تحليل جودة قنوات التواصل

التعف بمفهوم جودة قنوات التواصل وأهميتها في اليئة المؤسسية.
التميز ين قنوات التواصل التقليدية (الهاف، البد الإلكتوني) والحديثة (التطيقات الرقمية، وسائل التواصل

الاجتماعي).
الأهداف الرئيسية من تحليل جودة القنوات.

كيفية وضع المعاير والمؤشات التي يمكن من خلالها تقيم الجودة التواصلية.

الوحدة الثانية: الأدوات والتقنيات المستخدمة في تحليل جودة قنوات التواصل

استعاض لأهم أدوات التحليل الرقمي مثل:
Google Analytics.
Hootsuite.

أدوات إدارة تفاعل الجمهور وتحليل الأداء.
طق جمع اليانات من الجمهور المستهدف عبر الاستيانات، المقابلات، الملاحظات المباشرة.

كيفية تحليل اليانات النوعية والكمية المستخلصة من القنوات.
توظيف البرمجيات المتخصصة في دعم عملية التحليل واخاذ القار.

الوحدة الثالثة: تقيم فعالية قنوات التواصل

تحديد معاير تقيم الأداء مثل:
معدل الوصول.

نسبة التفاعل.
مستوى رضا الجمهور.

أر القناة في دعم أهداف المؤسسة.
تحليل شامل لنقاط القوة والضعف في كل قناة مستخدمة.

عرض داسات حالة حقيقية لمؤسسات استخدمت أدوات تحليل فعالة وطورت من جودة تواصلها.
شح كيفية نفيذ اختباات A/B لقياس فاعلية التعديلات أو الاستايجيات المقترحة.

الوحدة الابعة: تطور استايجيات لتحسين جودة قنوات التواصل

كيفية تحديد أهداف استايجية لتطور قنوات التواصل.
تصميم خطة عمل متكاملة تشمل:



تحديد الأهداف المرحلية والنهائية.
اختيار القنوات المناسبة للتحسين.

تعين الأدوار والمسؤوليات.
آليات نفيذ التعديلات وماقبة النتائج بعد التطيق.

قياس أر التحسينات على كفاءة التواصل والأداء المؤسسي العام.

الوحدة الخامسة: أفضل الممارسات في إدارة قنوات التواصل المؤسسي

مبادئ الإدارة الفعالة لقنوات التواصل وفق المعاير الحديثة.
التكيف المستمر مع التحولات التكنولوجية والسلوكية للمجتمع والجمهور.

بناء نظام مستدام لماقبة وتحسين جودة القنوات بشكل دوري.
عرض نماذج وتجارب ناجحة من مؤسسات ائدة تمكنت من تحسين قنوات تواصلها بفعالية ملحوظة.


