
المقدمة:

في يئة الأعمال المعاصرة، يشكل التواصل الداخلي الفعّال ومشاركة الموظفين عنصن محوين في تعز الأداء
المؤسسي وتحقيق النجاح المستدام. يُعرّف التواصل الداخلي بأنه التدفق المنظم للمعلومات والأفكار والمفاهيم ين

العاملين في مختلف مستويات المنظمة، مما يسهم في توحيد الجهود وتحقيق التناسق ين الإداات والفق المختلفة.

يُعد التواصل الداخلي الفعّال أداة رئيسية في خلق يئة عمل إيجاية ومتكاملة، حيث يُعز التفاهم المشترك ويقوي العلاقات
المهنية، كما رفع من درجة التفاعل والتعاون ين الفق، ويعز إحساس الاتماء المشترك تجاه أهداف ورسالة المؤسسة.

من ناحية أخرى، فإن مشاركة الموظفين تُعد مكونًا أساسيًا في النمو التنظيمي. وهي لا تقتصر على إشاكهم في نفيذ
المهام، بل تمتد لتشمل إشاكهم في عمليات اخاذ القار، وتقدر أفكارهم ومساهماهم، وهو ما يسهم في ادة الالتام،

وتحفيز الإبداع، وبناء ثقافة عمل أكثر مونة وفعالية.

تمثل هذه الدورة التدية المتقدمة فرصة قيّمة للمهنين لتعميق فهمهم لمفاهيم واستايجيات التواصل الداخلي
ومشاركة الموظفين، والعمل على تطور مهااهم التطيقية في هذا السياق. تركز الدورة على الممارسات المثلى لتعز

يئة تواصل مؤسسي صحي، وتشجيع التعاون البنّاء ين الأفاد والفق، وتعز وح المشاركة الفعالة في كل مستويات
المنظمة.

باختصار، تهدف الدورة إلى تمكين المشاركين من بناء ثقافة تواصل مؤسسية قوية ومشاركة موظفين فعالة، بما يعز أداء
المؤسسات ويحقق الأهداف الاستايجية بكفاءة أكبر.

الفئات المستهدفة:

مسؤولو الموارد البشة والتطور المؤسسي.
المداء التنفيذون ومديو الإداات والفق.
قادة المشاع والمبادات داخل المنظمات.

الموظفون العاملون في الأقسام المعنية بالتواصل الداخلي.
كل من يسعى لتطور مهااه القيادية والتواصلية داخل يئة العمل.

الأهداف التدية:

بنهاية هذا البرنامج التدبي، سيكون المشاركون قادن على:

إداك الأهمية الجوهة للتواصل الداخلي في يئة العمل الحديثة.
تطور المهاات اللازمة لتعز فاعلية التواصل ين الموظفين والإدارة.

بناء ثقافة نظيمية داعمة للتعاون والانفتاح وتبادل المعرفة.
فهم السياسات والإجاءات المؤسسية ونقلها بوضوح داخل الفق.
تشجيع الموظفين على المشاركة الفعالة في القاات المؤسسية.

نمية مهاات الاستماع النشط والتواصل البنّاء.



التعرف على الأدوات الفعالة في دعم التواصل المؤسسي مثل البد الإلكتوني المهني، واجتماعات الفق،
والمنصات التفاعلية.

تحفيز الموظفين على تقديم مقترحات تسهم في تحسين آليات التواصل الداخلي.
ترسيخ مبادئ الشفافية والثقة في العلاقة ين الإدارة والموظفين.

اكتساب مهاات إدارة الناعات والتعامل الإيجابي مع الاختلافات.
تقوية وح الفق والاتماء من خلال الممارسات التواصلية الصحيحة.

تشجيع يئة عمل قائمة على تبادل المعرفة والدعم المتبادل ين الزملاء.
تبني أساليب تواصل مرنة تناسب مع طيعة المواقف واليئة التنظيمية.

الكفاءات المستهدفة:

الفهم العميق لأسس وأهداف التواصل الداخلي داخل المؤسسات.
نمية مهاات التواصل المهني والقيادة في سياقات العمل المختلفة.

تعز القدرة على بناء مناخ مؤسسي ركز على الانفتاح والتفاعل.
استخدام أدوات وتقنيات مبتكرة لتعز فعالية التواصل.

تطيق استايجيات ناجحة لإشاك الموظفين في صناعة القار.
قياس فعالية المبادات التواصلية وتحسينها باستمار.

تطور القيادة التشاركية التي تحفّز الأداء وتُشرك الجميع في مسيرة النجاح.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: أساسيات التواصل الداخلي الفعّال

أهمية الاستماع النشط في فهم الرسائل الداخلية والتفاعل معها.
استخدام لغة واضحة ومباشرة في نقل الأفكار والمعلومات.

تطور مهاات التواصل غير اللفظي، بما في ذلك تعيات الوجه وحركات الجسد ونبرة الصوت.

الوحدة الثانية: بناء ثقافة تواصل مؤسسي

تشجيع التواصل العمودي (ين المستويات الإداة) والأفقي (ين الفق).
وضع آليات لتبادل المعلومات والخبات ين مختلف الإداات.

ترسيخ مبدأ الشفافية والتواصل المفتوح ين القيادات والموظفين.

الوحدة الثالثة: استايجيات التواصل الداخلي الفعّال

استخدام وسائل الاتصال المناسبة مثل البد الإلكتوني، الاجتماعات، والتطيقات الرقمية التفاعلية.
نظيم ورش العمل واللقاءات الجماعية لتعز التفاعل الداخلي.

الاستفادة من قصص النجاح والنماذج الملهمة لتوضيح قيم ورسالة المؤسسة.



الوحدة الابعة: تعز مشاركة الموظفين

تصميم بامج تدب وتطور تركز على إشاك الموظفين في عملية اخاذ القار.
بناء نظام تحفيزي يشمل التقدر والمكافأة للجهود المتميزة.

تعز قيم العمل الجماعي والتعاون المشترك داخل الفق.

الوحدة الخامسة: التواصل مع الفق المتنوعة وإدارة الاختلافات

فهم أهمية التواصل الثقافي والعمل مع فق متعددة الخلفيات.
تطور وعي مؤسسي بقيم التنوع واحتام الاختلافات الثقافية والمهنية.
اعتماد أساليب تواصل فعّالة تاعي الفوق الفردية واليئية داخل الفق.

الوحدة السادسة: التواصل أناء فتات التغير والتحوّل المؤسسي

أهمية التواصل الواضح والداعم في ماحل التحوّل التنظيمي.
إدارة المقاومة للتغير من خلال الحوار والاستماع إلى المخاوف.

نفيذ استايجيات تواصل تدعم مشاركة الموظفين في إنجاح التغير.


