
 

المقدمة:

يُعدّ الاقتصاد المنلي علماً متكاملاً هتم بداسة الأسرة من جميع الجوانب، بدءاً من يئتها المنلية ووصولاً إلى محيطها
المجتمعي، بهدف الارتقاء بمستوى حياها نحو الأفضل. فهو علم يسعى إلى تحقيق توان شامل داخل الأسرة من النواحي

المعيشية، الاقتصادية، الصحية، النفسية، والعاطفية، وذلك في إطار من المسؤولية اليئية والاجتماعية. من خلال هذا التوان،
يعيش أفاد الأسرة في يئة يسودها الاحتام، المودة، والتعاون المتبادل، مما ينعكس إيجاباً على جودة حياهم اليومية

واستقارهم العائلي.

 

المحتوى العلمي للدورة التدية:

أولاً: الضيافة

تعلم أساسيات الإعداد والتخطيط لاستقبال الضيوف بطقة احتافية.
فهم المعاير الأساسية التي تحكم الضيافة الفاخرة.

كيفية تحديد مستوى الضيافة والمحافظة على جودته.
اكتساب سلوكيات الخدمة الاقية التي تليق بالضيافة الفخمة.

التعرف على أساسيات خدمات الأغذية والمشوبات، والتعامل معها ضمن يئة اقية.
تطيق أفضل الممارسات لتقديم الإفطار، خدمات البوفيه، وخدمة ناول الطعام داخل الغرف.

إقان نظيم شط المشوبات وإعداد غرف الطعام بأسلوب اقٍ ومنظم.
الالتام بسلوكيات مناسبة داخل كل قسم من أقسام الضيافة.

التعامل مع غرفة النوم كمنتج وخدمة، والاهتمام بتجهيزها بالشكل المثالي.
إدارة مافق اللياقة البدنية ضمن معاير الخدمة الفندقية.

الإشاف على الأماكن العامة ووسائل النقل ضمن المنشأة.
تطور المهاات والتقنيات المهنية في تقديم خدمات الأغذية والمشوبات ضمن أعلى معاير الضيافة.

بناء قاعدة صلبة من مهاات الخدمة الأساسية التي تشكّل انطلاقة قوية للتطوّر المهني المستقبلي.

 

ثانياً: التدير المنلي

الإلمام بالمعاير الأساسية للتدير المنلي بما يضمن تقديم خدمات متسقة وعالية الجودة في جميع الظوف.
اكتساب السلوكيات العامة المطلوبة أمام زملاء العمل والنلاء، بما يتوافق مع أخلاقيات المهنة.

الالتام بالمعاير الدقيقة عند الدخول إلى غرف النوم والحمامات.
نفيذ خدمة ترتيب الأسرة في غرف النوم والحمامات بطقة احتافية.

تقديم خدمات غرف النوم والحمامات بطقة تضمن الاحة التامة للنلاء.



تعلم كيفية جمع الغسيل وتقديمه بصورة لائقة ومنظمة.

 

ثالثاً: الصحة والسلامة المهنية

فهم مبادئ الصحة والسلامة في يئة العمل، والالتام بالإجاءات الوقائية لحماية العاملين والنلاء.
ضمان النظافة والسلامة في جميع خدمات الأغذية والمشوبات.

 

ابعاً: المهاات الإداة والخدمية

تحسين جودة خدمة العملاء من خلال التواصل الفعّال وفهم احتياجات الزبائن.
العمل الجماعي ضمن فق عمل منسجم يحقق أعلى درجات الكفاءة.

تقديم خدمات إقامة متكاملة تلبي تطلعات النلاء وتضمن ولاءهم.
ضبط وماقبة المخون لضمان توفر المستلزمات باستمار دون هدر أو نقص.

الإشاف على إدارة الأفاد وتحفيزهم لتحقيق الأداء الأمثل.
الإلمام بأساسيات الإدارة المالية، وتحقيق توان ين المصوفات والإيادات.

تعلم كيفية تخطيط الأعمال بطقة استايجية تضمن استدامة النجاح.
الإشاف العام في الإدارة التنفيذية وتحمل مسؤولية الأداء العام للخدمات داخل المنشأة.

 


