
المقدمة:

تمثل دورة "اكتاب التأمين الطبي" واحدة من الركائز الأساسية في مجال التأمين الصحي، إذ تهدف إلى تأهيل المشاركين
بالمعرفة الدقيقة والمهاات التطيقية اللازمة لفهم الجوانب المختلفة لعملية الاكتاب الطبي. يتناول هذا البرنامج مجموعة

من المحاور المحوة، أبزها تحليل المخاطر، وتقدر التكاليف، وتقيم المطالبات، إلى جانب التعمق في سياسات التأمين
وآلياها.

في ظل التحولات المستمرة التي يشهدها قطاع التأمين الصحي، يكتسب الاكتاب أهمية استايجية كونه عاملاً حاسمًا في
تحقيق الاستقار المالي للشركات وضمان قدرتها على تقديم خدمات صحية فعالة وعالية الجودة. ومن هنا، تيح هذه الدورة

للمشاركين فهم الأسس الفنية والتشعية التي تحكم هذا المجال، وتمكينهم من أداء دورهم بفعالية ضمن المنظومة
التأمينية.

كما توفر الدورة منصة تفاعلية تجمع ين الداسة النظة والتطيقات العملية، مما يعز من قدرة المشاركين على مواجهة
التحديات المهنية واخاذ قاات مبنية على اليانات والتحليلات الدقيقة. يُعد الانضمام إلى هذه الدورة خطوة مهمة نحو

تطور الكفاءة المهنية والتميز في إدارة عمليات الاكتاب في التأمين الصحي.

الفئات المستهدفة:

العاملون في قطاع التأمين الصحي.
مسؤولو الاكتاب في شركات التأمين.

أخصائيو إدارة المخاطر في المؤسسات التأمينية.
الاكتواون ومحللو اليانات الصحية.

المستشاون الماليون والمتخصصون في التأمين الطبي.
مداء العلاقات والعملاء في شركات التأمين الصحي.

الموظفون الساعون لتطور مهااهم في الاكتاب.
قادة الفق العاملة في أقسام التأمين الصحي.

الأهداف التدية:

بنهاية الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

الإلمام بالمبادئ الأساسية لاكتاب التأمين الطبي وتطيقها في يئة العمل.
تحليل وتقيم المخاطر الصحية بدقة، وتقدر التكاليف المحتملة للتأمين الصحي.

اكتساب مهاات فحص وتقيم الحالات الصحية استنادًا إلى معاير اكتاية مدوسة.
استخدام أدوات وتقنيات الاكتاب الحديثة لتقديم تقديات دقيقة ومبنية على اليانات.

تحسين القدرة على التواصل مع العملاء واستيعاب احتياجاهم التأمينية الخاصة.
إدارة المطالبات الطية بكفاءة عالية وضمان رضا العملاء عبر سياسات تعويض شفافة.

فهم الأطر التنظيمية والقانونية التي نظم الاكتاب في التأمين الطبي.



نمية مهاات التفكير التحليلي والنقدي لاتخاذ قاات تستند إلى أدلة ومعطيات موثوقة.
تطور استايجيات فعالة لتحسين الأداء داخل فق الاكتاب والمؤسسات التأمينية.

مواكبة أحدث الاتجاهات والمستجدات في سوق التأمين الصحي محليًا وعالميًا.

الكفاءات المستهدفة:

التقيم الدقيق للمخاطر الصحية وتكاليف التأمين المرتبطة بها.
القدرة على تحليل الشوط الصحية وإجاء الفحوصات الطية الضوة.

فهم شامل لسياسات التأمين الصحي وممارسات السوق.
مهاات التواصل الواضح والفعّال مع العملاء وأصحاب المصلحة.
استخدام أدوات متقدمة ونماذج تحليلية في عمليات الاكتاب.
القدرة على اخاذ قاات مبنية على اليانات والتقار التحليلية.

الإلمام بالقوانين والضوابط التنظيمية الخاصة بالاكتاب الطبي.
تطور استايجيات شاملة لإدارة المطالبات والتعويضات.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مقدمة في التأمين الطبي

التعف بمفهوم التأمين الطبي وأهميته في الأنظمة الصحية الحديثة.
استعاض أنواع التأمين الطبي المتوفرة في الأسواق.

توضيح دور الاكتاب في تعز استدامة الشركات التأمينية.
التعرف على الأطر التنظيمية والتشعية المنظمة للتأمين الصحي.

داسة مكونات عقود التأمين الطبي والجهات المعنية بها.
تحليل احتياجات السوق والمستهلكين عند تصميم منتجات التأمين.

مناقشة الآثار الاجتماعية والاقتصادية لعمليات الاكتاب.

الوحدة الثانية: أساسيات الاكتاب في التأمين الطبي

شح مفهوم الاكتاب وأهميته في دورة التأمين.
استعاض الخطوات والعناصر الأساسية لعملية الاكتاب.

طق جمع المعلومات واليانات الصحية لتقيم المؤمن عليهم.
استخدام أدوات تقيم وتحليل المخاطر الصحية.

تحليل تأير الخصائص الشخصية مثل العمر والجنس والتاخ الطبي.
التعامل مع الحالات ذات المخاطر العالية أو الأماض المزمنة.

وضع استايجيات فعالة لتسعير وثائق التأمين الطبي.

 



الوحدة الثالثة: تحليل المخاطر الصحية

تقنيات تقيم المخاطر المرتبطة بالأوضاع الصحية المختلفة.
أهمية إجاء الفحوصات الطية والتاخ الصحي في عملية الاكتاب.

تقدر التكاليف المتوقعة للرعاية والعلاج الطبي.
تحليل العوامل المؤثرة في تقيم المخاطر مثل السلوك الصحي ونمط الحياة.

توظيف اليانات السة والإحصائية في إعداد نماذج تقيم المخاطر.
تطيق نماذج التنبؤ بالتكاليف المستقبلية باستخدام التحليلات الاكتواة.

تصميم بامج فعالة لإدارة المخاطر الصحية ضمن خطط التأمين.

الوحدة الابعة: سياسات التأمين وممارسات السوق

التعرف على شوط وأحكام وثائق التأمين الصحي.
تحديد معاير الأهلية وتقيم الطلبات بناءً على المعلومات الصحية.
التعرف على الممارسات المهنية الجيدة في تقديم التأمين الطبي.

تحليل اجاهات السوق ومتابعة المنافسة وتغيات الطلب.
استايجيات التسوق الفعّال لمنتجات التأمين الصحي.

فهم الجوانب القانونية الخاصة بحماية حقوق المؤمن عليهم.
التعامل الاحتافي مع الشكاوى واستفساات العملاء.

الوحدة الخامسة: إدارة المطالبات والتعويضات

الإجاءات التفصيلية لمعالجة وتسوية المطالبات التأمينية.
اعتماد استايجيات فعّالة للكشف عن الاحتيال والوقاية منه.

إدارة العمليات الإداة المرتبطة بالمطالبات بفاعلية.
إعداد تقار المطالبات وتوثيق الإجاءات المتخذة.

داسة أسباب رفض المطالبات وسبل تجنبها وتحسين رضا العملاء.
استخدام الأنظمة الرقمية والتقنيات الحديثة لتسع معالجة المطالبات.

ترسيخ مبدأ الشفافية في عمليات التعويض لبناء الثقة المستدامة.


