
 

المقدمة:

تُعد العلاقات العامة نشاطاً استايجياً مخططاً هدف إلى التأير في الأي العام من خلال الأداء المهني المتميز وتقديم
صورة إيجاية للمؤسسة عبر تواصل فعال ومتبادل مع مختلف شائح الجمهور. وتهدف العلاقات العامة إلى تحقيق التوافق

والانسجام ين أهداف المؤسسة وتطلعات جمهورها من خلال تصميم بامج إعلامية متكاملة أو حملات اصالية محددة
تسعى إلى التأير المباشر على هذا الجمهور.

وتمثل المهمة الأساسية لقسم العلاقات العامة في التعف بالمؤسسة وأدوارها، إلى جانب العمل على تحسين صورتها
الذهنية وتعز مكاتها أمام جمهورها الداخلي والخارجي، بما يسهم في تكون قاعدة جماهية واسعة تدعم المؤسسة

وتساندها في مختلف الظوف.

ومع تطور وسائل الإعلام واتقالها إلى الفضاء الرقمي، أصبحت العلاقات العامة تواجه تحديات جديدة، تطلب من
المتخصصين إقان مهاات التعامل مع الإعلام الرقمي وتطويعه لخدمة أهداف المؤسسة وتعز حضورها في الفضاء

التفاعلي.

في هذا البرنامج التدبي، سيتم ناول العلاقات العامة من منظور عصري ومتطور، مع تمكين المشاركين من اكتساب
المهاات الضوة لتخطيط ونفيذ استايجيات علاقات عامة رقمية فعالة، متوافقة مع تطوات الإعلام الحديث.

الفئات المستهدفة:

•    المديون والمشرفون في إداات العلاقات العامة.

•    المسؤولون التنفيذون ممن تطلب وظائفهم التواصل مع الجمهور الداخلي والخارجي.

•    العاملون في مجالات شؤون الموظفين، التسوق، الميعات، التدب، والإدارة.

•    موظفو العلاقات العامة، وكل من يشمل نطاق عمله التفاعل مع العملاء أو الشركاء.

•    العاملون في وسائل الإعلام والمؤسسات التي نخرط في العمل الاتصالي.

•    كل من يسعى إلى تطور مهااه في مجال العلاقات العامة الرقمية ورغب في تحسين كفاءاه المهنية.

الأهداف التدية:

عند اتهاء البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

•    فهم شامل ومعمق لمفاهيم العلاقات العامة وتطورها في السياقات الرقمية.



•    تطور قداهم في التخطيط الاستايجي والتنفيذي لحملات العلاقات العامة.

•    دعم المؤسسات في بناء سمعتها التجاة وتعز ثقة جمهورها.

•    استيعاب دور الإعلام الرقمي الجديد وتوظيفه في عمليات الاتصال المؤسسي.

•    إدارة قنوات العلاقات العامة عبر الوسائط الرقمية بكفاءة عالية.

الكفاءات المستهدفة:

•    المهاات المتقدمة في العلاقات العامة.

•    تصميم ونفيذ الحملات الإعلامية المتكاملة.

•    تحليل الأي العام والتأير فيه باستخدام الاتصال الرقمي.

•    تطيق استايجيات الاتصال الرقمي والإعلام الجديد.

•    إدارة السمعة الرقمية وقياس الانطباعات العامة عبر الأدوات الحديثة.

•    العمل الجماعي مع فق إعداد المحتوى الإعلامي الرقمي.

محتوى البرنامج التدبي:

الوحدة الأولى: العلاقات العامة المتقدمة

•    دور العلاقات العامة في تعز العلاقة ين المؤسسة والمجتمع.

•    تصحيح المفاهيم الخاطئة الشائعة حول طيعة العلاقات العامة.

•    تطور العلاقات العامة من نموذجها التقليدي إلى ممارساها الرقمية.

•    أساليب تصنيف وتحليل الجمهور المستهدف.

الوحدة الثانية: برنامج العلاقات العامة (الحملة)

•    تحديد الأهداف الرئيسية والفرعية لأي حملة علاقات عامة.

•    تعف الجمهور المستهدف وتجزته حسب الاهتمامات والاحتياجات.

•    تصميم رسائل اصالية مخصصة لكل فئة من فئات الجمهور.



•    إعداد الجداول الزمنية والميانيات التنفيذية.

•    تقيم الأداء ومعالجة نقاط الضعف.

•    داسة حالة عملية لحملة واقعية نُفذت بنجاح.

الوحدة الثالثة: الأي العام ودور الاتصال الرقمي

•    العلاقة التكاملية ين الإعلام والعلاقات العامة.

•    استايجيات الاتصال الرقمي ضمن الإعلام الحديث.

•    كيفية توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في الوصول إلى الجمهور.

•    أدوات تكنولوجية داعمة لمسؤولي الإعلام الرقمي.

•    تحليل اليانات والإحصائيات لقياس فعالية الحملات الرقمية.

الوحدة الابعة: السمعة الرقمية والأي العام ودور العلاقات العامة الرقمية في تشكيله

•    مفهوم الأي العام وطق تشكّله.

•    نظات التأير والإقناع في المجال الإعلامي.

•    أدوات قياس السمعة الرقمية مثل Social Mentions وتحليل الانطباعات.

•    دور العلاقات العامة الرقمية في توجيه الأي العام وبناء الثقة.

الوحدة الخامسة: العلاقات العامة الرقمية

•    تصنيف المحتوى الرقمي واستايجيات إتاجه.

•    أساسيات التدون المهني عبر المدونات الإعلامية.

•    تقنيات تبع المحتوى الرقمي وتحليل أره.

•    التعاون مع فق إتاج المحتوى لصناعة رسائل اصالية فعالة.

•    إنشاء القوائم البدية والنشات الرقمية لتعز التواصل المؤسسي.

 


