
المقدمة:

يسرنا أن نرحب بكم في هذه الدورة المتخصصة في إدارة الشاكات الاستايجية، والتي تمثل إحدى الركائز الحيوية في يئة
الأعمال الحديثة. فقد أصبحت الشاكات الاستايجية اليوم من الأدوات الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق

أهدافها وتعز قدرتها التنافسية في الأسواق المتغيرة.

تُعد الشاكات الاستايجية نوعًا من العلاقات التكاملية ين المؤسسات، تهدف إلى تحقيق مصالح مشتركة من خلال التعاون
والتنسيق ين الأطاف المختلفة. ومن هذا المنطلق، تهدف هذه الدورة إلى تويد المشاركين بالمعارف والمهاات اللازمة

لفهم طيعة هذه الشاكات، وكيفية إدارتها بفعالية لضمان تحقيق أقصى فائدة للطرفين.

سيتناول البرنامج كيفية اختيار الشركاء المناسين، ووضع خطط شاكة متكاملة، وبناء علاقات قائمة على الثقة والتواصل
الفعّال، بالإضافة إلى إدارة الشاكات القائمة وتطورها بشكل مستدام. كما ستطق الدورة إلى استعاض نماذج من

الشاكات الناجحة، والدوس المستفادة منها، إلى جانب الأخطاء الشائعة التي ينبغي تفادها.

ومن خلال م متكامل من العوض النظة، والنقاشات التفاعلية، والتطيقات العملية، سيتمكن المشاركون من نمية
مهااهم وتحسين قدرتهم على إدارة الشاكات الاستايجية بما يخدم الأهداف المؤسسية.

الفئات المستهدفة:

تم تصميم هذه الدورة لتناسب مجموعة واسعة من المهنين الذن يلعبون أدواًا محوة في بناء وإدارة العلاقات
الاستايجية داخل مؤسساهم. ومن ين الفئات التي يمكن أن تستفيد بشكل خاص:

مديو المشاع: الذن يحتاجون إلى إقامة شاكات استايجية تساهم في إنجاح المشاع وتحقيق تائج ملموسة.
مديو العلاقات والشؤون المؤسسية: ممن يشرفون على التواصل مع الشركاء والعملاء ويسعون إلى تعميق علاقات

التعاون.
مديو التسوق: الذن يسعون لتوسيع نطاق التعاون مع شركاء استايجين لدعم الحملات التسويقية وتعز قيمة

العلامة التجاة.
واد الأعمال وأصحاب المشاع الناشئة: ممن يتطلعون إلى إبام شاكات تدعم نمو وتوسع أعمالهم.

مديو العمليات: الذن يسعون إلى تحسين كفاءة الأداء من خلال التعاون مع الموردن والجهات الداعمة.
المديون التنفيذون وقادة المؤسسات: ممن يعملون على توجيه الاستايجيات الكبرى ويتخذون قاات حاسمة

بشأن التحالفات والشاكات.

وبشكل عام، فإن أي متخصص رغب في تعز قدرته على بناء علاقات استايجية فاعلة في يئة العمل سيجد في هذه
الدورة قيمة مضافة.

الأهداف التدية:

مع نهاية الدورة، سيكون المشاركون قد اكتسبوا القدرة على:



فهم المفاهيم الأساسية للشاكات الاستايجية: من حيث ماهيتها، أهميتها، ودورها في تحقيق النمو المؤسسي. .1
تحليل الشركاء المحتملين واختيار الأنسب: باستخدام أدوات تحليل فعالة لتقيم مدى توافقهم مع أهداف المؤسسة. .2

تصميم خطط شاكة متكاملة: تضمن أهدافًا واضحة، خطوات نفيذية محددة، وآليات متابعة دقيقة. .3
بناء علاقات شاكة قائمة على الثقة: من خلال تطور مهاات التواصل والتفاعل الإيجابي، ومعالجة الناعات بشكل .4

احتافي.
إدارة الشاكات القائمة: بما يشمل ماقبة الأداء، معالجة التحديات، وتطور العلاقة بما يضمن استماتها ونجاحها. .5

حل المشكلات المرتبطة بالشاكات: والتعامل مع التحديات المتكرة من خلال استايجيات ممنهجة وعملية. .6
استخدام أدوات وتقنيات متقدمة في إدارة الشاكات: لتحسين كفاءة العمليات وتيسير التعاون ين الشركاء. .7

تقيم أداء الشاكات وتطورها المستمر: بما يتماشى مع التغيات في اليئة التنظيمية وتحقيق النتائج المستهدفة. .8

الكفاءات المستهدفة:

القدرة على التحليل والتقيم: لفهم توافق الشاكة مع الؤية المؤسسية والأهداف الاستايجية.
التخطيط والتنظيم: لتصميم ونفيذ شاكات فعالة ضمن إطار زمني واضح وموارد محددة.

التواصل الفعّال: لتعز الحوار البنّاء مع الشركاء وبناء علاقات طويلة الأمد.
حل المشكلات واخاذ القار: لمعالجة الناعات والتحديات بأسلوب احتافي يضمن الاستماة.

القيادة والتفاوض: لقيادة مبادات الشاكة وتحقيق التوافق حول المصالح المشتركة.
التقيم والتطور: لتقيم تائج الشاكات باتظام، وتحديثها بما يلائم التغيات الداخلية والخارجية.

الابتكار والتكيف: لإدخال أساليب جديدة في إدارة الشاكات ومواجهة المتغيات بسلاسة ومونة.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مفاهيم الشاكات الاستايجية

التعف بالشاكات الاستايجية ودورها في تعز القيمة المؤسسية.
استعاض أنواع الشاكات المختلفة وفوائد كل نوع.

العوامل الأساسية لنجاح الشاكات وتجنب الفشل.

الوحدة الثانية: تحليل واختيار الشركاء

تحليل السوق والتعرف على فرص التعاون الاستايجي.
معاير تقيم الشركاء المحتملين ومدى توافقهم مع أهداف المؤسسة.

خطوات اخاذ القار بشأن الدخول في شاكة استايجية.

الوحدة الثالثة: تطور خطط الشاكة

تصميم خطة شاكة استايجية شاملة.
تحديد الأهداف، الجداول الزمنية، والنتائج المرجوة.

توع المسؤوليات وتخصيص الموارد بفاعلية.



الوحدة الابعة: بناء علاقات استايجية قوية

أسس التواصل الفعّال وتطور العلاقات المهنية.
إدارة التوتات وحل الناعات بأسلوب يضمن الحفاظ على العلاقة.

استايجيات الحفاظ على شاكات ناجحة طويلة الأمد.

الوحدة الخامسة: إدارة وتطور الشاكات القائمة

قياس أداء الشاكات باستخدام مؤشات واضحة.
التعامل مع التحديات والتغيات المؤسسية أو السوقية.

توسيع الشاكات الناجحة واستكشاف فرص جديدة.

الوحدة السادسة: الدوس المستفادة والتطيقات العملية

استعاض تجارب ونماذج ناجحة في الشاكات الاستايجية.
تحليل داسات حالة حقيقية واستخلاص العبر.

تطيقات عملية لتعز الفهم وتطور القدات المكتسبة.


