
المقدمة:

تهدف هذه الدورة التدية إلى تويد المشاركين بحلول عملية واستايجيات متقدمة وؤى معمقة حول نظام إدارة
استماة الأعمال (BCMS). تُمكّن الدورة المشاركين من تحليل المخاطر وتقيم التأيات المحتملة على العمليات الحيوية في
المؤسسات تيجة التهديدات المختلفة، مما يساعد في بناء قدرة مؤسسية فعّالة على الاستجابة السعة والفعالة، بما يضمن

حماية مصالح أصحاب المصلحة الرئيسين، والحفاظ على السمعة المؤسسية، والعلامة التجاة، واستماة الأنشطة التي
تخلق القيمة.

تعتمد الدورة إطاًا منهجيًا متوافقًا مع:

قانون الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث NCEMA 7000-2015 المعمول به في دولة الإماات.
.(GPG 2013) 2013 والإصدار الخاص بالممارسات الجيدة لعام BCI ة الأعمالامعهد استم

المواصفة القياسية الدولية ISO 22301:2012 الخاصة بأمن المجتمع ومتطلبات نظام إدارة استماة الأعمال.

الفئات المستهدفة:

تم تصميم هذه الدورة لتناسب الفئات التالية:

العاملون في مجالات استماة الأعمال، إدارة الجودة، التدقيق، وتكنولوجيا المعلومات.
مديو تعافي تكنولوجيا المعلومات من الكوارث (DR) أو من تقع على عاقهم مسؤولية خطط استماة الأعمال

.(BCP)
الأفاد الذن رغبون في تطور مهااهم وخباهم في هذا المجال الحيوي، سواءً من داخل المؤسسات أو من

المهتمين شخصيًا.

الأهداف التدية:

بنهاية البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

شح منهجية تأسيس نظام إدارة استماة الأعمال (BCMS) بما يتوافق مع قانون NCEMA 7000-2015، ومعاير .1
.ISO 22301:2012 للممارسات الجيدة، بالإضافة إلى نظام BCI معهد

تحديد المكونات الأساسية والممارسات المثلى في برنامج استماة الأعمال، لا سيما ما يتعلق بالسياسات .2
والاستايجيات والأدوات المساندة.

فهم وتحليل عناصر تقيم تأير الأعمال (BIA)، بما يخدم المتطلبات الاستايجية والتكتيكية والتشغيلية للمؤسسة. .3
إعداد خطة استماة الأعمال (BCP) وتصميم التمان الخاصة بتطيق سيناوهات استماة العمل. .4

.ISOو NCEMA ة أعمال متكامل وقابل للتدقيق وفق متطلباتار نظام إدارة استمتطو .5

الكفاءات المستهدفة:

(BCM) ة الأعمالاإدارة استم



إدارة المخاطر المؤسسية
التخطيط للطوارئ والاستجابة السعة

التدقيق الداخلي والخارجي المتعلق باستماة العمل

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: إدارة استماة الأعمال والمونة المؤسسية

دور إدارة استماة الأعمال في دعم القيمة المؤسسية.
تعف المونة المؤسسية وعناصرها الأساسية.

عرض قانون NCEMA 7000-2015 المعتمد في دولة الإماات.
مبادئ معهد استماة الأعمال (BCI) وأفضل الممارسات لعام 2013.

.BCMS ها في إدارةومكونا ISO 22301:2012 نظرة تفصيلية حول المواصفة

BCM يجية وأدوات برنامجاالوحدة الثانية: سياسة واست

خطوات نفيذ وإدارة برنامج استماة الأعمال داخل المؤسسة.
متطلبات السياسة العامة لاستماة الأعمال.

صياغة الاستايجية المؤسسية لخطط الاستماة.
التأهب للطوارئ والإعداد المناسب لها.

فهم احتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة.
الالتام بالمعاير والتشعات الوطنية والدولية ذات العلاقة.

الوحدة الثالثة: دمج الاستماة في الأعمال اليومية

تحديد وتحليل الاحتياجات التدية والمهاات المطلوبة.
أهمية بناء إطار للكفاءات المتخصصة في استماة الأعمال.

خطوات تطور إطار عمل للكفاءات المؤسسية.

(BIA) ر الأعمالابعة: تحليل أالوحدة ال

أنواع تحليل الأثر:
الاستايجية

التكتيكية
التشغيلية

طق نفيذ تحليل الأثر BIA وتقيم المخاطر (RA) بشكل متكامل.

(BCP) ة الأعمالانفيذ خطة استمالوحدة الخامسة: إعداد و



هيكلة ملكية الخطة والمسؤوليات المرتبطة بها.
تحديد أدوار ومسؤوليات منسق خطة الاستماة وقادة الفق.

الوحدة السادسة: نفيذ وممارسة خطط استماة الأعمال

أنواع التمان والممارسات الممكنة لتقيم فعالية الخطط.
تحديد المكونات الأساسية لضمان تطيق خطة قابلة للتدقيق والمتابعة.

BCMS الوحدة السابعة: صيانة وتحديث نظام

شح دور وظيفة التدقيق في ماجعة الخطط وتحسين الأداء.
.(TOR) ة الأعمال وتحديد مرجعيات العملامهام اللجنة التوجيهية لاستم

.BCMS يق التحسين المستمر على نظامات وتطاجعة التجاوآلية م


