
لمحة عامة:
يشهد القطاع العام تحولاً تدجيًا في نماذجه التشغيلية وأدواره، حيث لم يعد من المقبول أن يستمر بنفس الوتيرة البطيئة

في الاستجابة للتغيات المتسارعة التي تشهدها اليئات الإداة والتنموية. ومع هذا التغير، تبز الحاجة الماسّة إلى فهم
معمق لمفاهيم وممارسات الإدارة الاستايجية، خاصة في يئة القطاع العام التي تسم بالتعقيد وتعدد أصحاب المصلحة

وتبان توقعاهم من شركاء، ومواطنين، وجهات رقاية، ومشرعين.

وبخلاف مؤسسات القطاع الخاص، فإن الهيئات الحكومية تحتاج إلى توافق داخلي واستيعاب جماعي لدورها في دعم
الأهداف الوطنية الشاملة، مع ضورة بناء نافسية مؤسسية تُمكنها من المساهمة الفاعلة في تحقيق التنمية الوطنية

المستدامة.

في هذه الدورة التدية، سيتم التعمق في بنية الهرم الاستايجي للقطاع العام، بدءًا من صياغة الؤية الوطنية، وموًا
بترجمتها إلى أهداف وخطط قابلة للتنفيذ على مستوى الجهات، وصولاً إلى بناء مؤشات الأداء الرئيسية المناسبة التي تيح

قياس النتائج وتوجيه السياسات العامة، مع تعز آليات التعاون ين مختلف الشركاء من خلال المبادات الاستايجية التي
تشكل أدوات نفيذ رئيسية للؤية والأهداف.

أهداف الدورة:
بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

فهم الهيكل العام للقطاع العام، واستيعاب الحاجة إلى إنشاء يئة نافسية تواكب تطلعات التنمية والنمو الوطني.
ترجمة توقعات واحتياجات أصحاب المصلحة إلى خطط استايجية واضحة تبر وجود الجهة وتحقق رسالتها الأساسية.

نفيذ عمليات تطور السياسة العامة بطقة فعالة تضمن تحقيق أهداف الخطة الاستايجية.
تصميم وإدارة المبادات الاستايجية التي تُفعّل الخطط الموضوعة، مع تحديد آليات التعاون الداخلي والخارجي

لتنفيذها.
الاستفادة من نظام عملي لإدارة الأداء بما يدعم بناء ثقافة أداء مؤسسي مستدامة وتطورها بشكل مستمر.

الفئات المستهدفة:
هذه الدورة موجهة إلى كافة المداء والمهنين العاملين أو المعنين بصياغة ودعم ونفيذ التخطيط الاستايجي في

الجهات الحكومية، والهيئات، والمؤسسات العامة، وشبه الحكومية. كما تكتسب أهمية خاصة لدى من تقع على عاقهم
مسؤوليات قياس وربط وتحسين أداء المؤسسة، ومن ينهم:

مداء الإداات والقطاعات المختلفة.
مسؤولو إدارة الأداء المؤسسي.
مسؤولو التخطيط الاستايجي.

مداء ومشرفو برنامج بطاقة الأداء المتوان.
المحللون والمختصون في الاستايجية.

الكفاءات المستهدفة:



التخطيط والتفكير الاستايجي.
الابتكار في تقديم الخدمات الحكومية.

إدارة الأداء المؤسسي.
تطور الشاكات المؤسسية.

صياغة السياسات العامة.
المهاات القيادية في القطاع العام.

التفكير النقدي والتحليلي.
بناء التنافسية في القطاع العام.

محتوى البرنامج التدبي:

أولاً: طموح ودور القطاع العام

الفوائد العملية لتطيق الإدارة الاستايجية في يئة القطاع العام.
التعرف على أنواع المؤسسات ضمن القطاع العام وأدوارها المختلفة.

استعاض إطار الإدارة الاستايجية المطبق في القطاع العام.
تحديد المفاهيم الأساسية لاستايجية القطاع العام.

نقل الؤية الوطنية إلى مستوى الجهات التنفيذية والمؤسسات الحكومية.
عرض أمثلة عملية لؤى وطنية في دول مختلفة للاستفادة منها.

تحديد القضايا الاستايجية الكبرى المتعلقة بتلية احتياجات المواطنين.
إباز دور الحكومة في التعامل مع هذه القضايا وتحقيق أهدافها.

صياغة النتائج الوطنية وتحديد مؤشات الأداء الرئيسية المناسبة لها.
توظيف المؤشات الدولية في تحديد وتحليل الأهداف التنموية.

قياس قدرة الدول على بناء يئات نافسية متقدمة.
تطيق نموذج "بورتر" في بناء أمة منافسة.

ثانيًا: التخطيط الاستايجي في القطاع العام

تطور خطة استايجية مخصصة للقطاع العام تناسب مع طيعته وأهدافه.
الإجابة على الأسئلة الثلاثة الجوهة في عملية التخطيط الاستايجي.

تطيق منهجية تحليل "SWOT" لتقيم اليئة الداخلية والخارجية.
التعرف على أساسيات أطر عمل "PEDESTL" في التحليل اليئي الشامل.

تحديد الجهات المعنية وأصحاب المصلحة والعملاء وصياغة خطة شاملة لهم.
نظيم النتائج الوطنية والمؤشات الرئيسية على مستوى القطاعات.

صياغة الؤية والرسالة بما ينسجم مع التوجه الاستايجي للجهة.
.(BSC) نات الأداء الرئيسية باستخدام بطاقة الأداء المتوايجية ومؤشار الأهداف الاستتطو

ثالثًا: تطور السياسة العامة



فهم عميق لمفهوم السياسة العامة وتطيقاها في واقع العمل الحكومي.
ربط السياسات بالتخطيط الاستايجي لضمان التناغم في التنفيذ.

داسة الماحل الأساسية لتطور السياسة العامة.
تحليل المشكلات السياسية وتحديد الأسباب الجذة لها.

تصنيف السياسات وفق أهدافها ومجالاتها.
تطور البدائل السياسية وتحليلها.

تحديد معاير تقيم الخياات السياسية بما يضمن فعاليتها.

ابعًا: إدارة المبادات الاستايجية والشاكات

بناء ميثاق تفصيلي للمبادات وضح الغايات والمخرجات والمسؤوليات.
تقيم الأثر المتوقع للمبادات الاستايجية على الأداء العام.

تحديد أدوار الشركاء وداسة العلاقة ين السبب والنتيجة في نفيذ المبادات.
توع المهام والمسؤوليات بوضوح ين الأطاف المعنية.

تصميم افاقيات نفيذية لتحديد التامات كل جهة من الجهات ذات العلاقة.
ضمان التعاون الفعّال ين جميع الأطاف المعنية لتحقيق الأهداف المشتركة.

خامسًا: تصميم نظام إدارة الأداء

تحديد الغايات الأساسية من نظام إدارة الأداء ووضع المبادئ التوجيهية له.
نفيذ عمليات اختيار، توثيق، والتحقق من مؤشات الأداء الرئيسية والأهداف المرتبطة بها.

تطور إجاءات جمع اليانات وتحليلها وقياس النتائج بشكل دوري.
إجاء تحليل أداء متكامل وتحديد الأسباب الجذة للانحافات.

إعداد تقار الأداء المؤسسي لعرضها على الجهات ذات العلاقة.
إدارة ومتابعة اجتماعات ماجعة الاستايجية المؤسسية.

استخدام تائج الأداء لتفعيل خطط تحسين الأداء وتطور العمل.


