
مقدمة

في ظل التساع المستمر في عالم التكنولوجيا والتنافس غير المنتهي، أصبح السيل الوحيد للبقاء في دائرة التميز هو نمية
الذات وتعلم مهاات جديدة باستمار. فلكي تكون قائداً ناجحاً، عليك أن تطور مهاات التحفيز والتوجيه، وأن تحسن إدارتك
للوقت وتحديد أولوياك، وهو ما ينعكس إيجاباً على تطور مهااك ومهاات فقك، وبالتالي بناء منظومة إداة متميزة

تحقق تائج ملموسة.

أهداف البرنامج

بنهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:
• استكشاف المحفات الحقيقية واء ثقافة التميز المؤسسي.

• تحليل الأدوار القيادية الحديثة المطلوبة لدفع التميز الإداري قدماً.
• تسليط الضوء على العامل البشري كعنصر جوهري في تحقيق التميز.

• تطور الكفاءات اللازمة لبناء يئة إداة مبدعة ومحفزة.

الجمهور المستهدف

• مداء الإداات.
• أصحاب المناصب التنفيذية والاستشاة.
• ؤساء الأقسام في مختلف القطاعات.

• كل من يسعى إلى تعز قداه القيادية والإداة ورى في البرنامج فرصة حقيقية للتطور.

المحاور العامة للبرنامج

الوحدة الأولى

لماذا بناء إدارة التميز:
• الفوقات ين التميز الإداري وإدارة التميز.

• دوافع تأسيس يئة تميز إداري.
• مجالات تحقيق الأداء المتميز.

• كلفة تحقيق التميز مقابل غيابه.
• شعار المرحلة: تميز أو انحسار.

• المعادلة الأساسية للتميز.

القيادة كمحرك أساسي للتميز الإداري:
• موقع القيادة في المنظومة المؤسسية.

• هل يمكن الوصول للتميز دون قيادة حقيقية؟
• دور القيادة في عصر المعرفة الرقمية.

• السمات الابتكاة للقادة.



• تأير القوى التنظيمية.
• داسات مقارنة ين تجارب محلية وعالمية.

• إسهامات القيادات في دعم التميز المؤسسي.

الوحدة الثانية

التميز من خلال نمية العنصر البشري:
• وظيفة الموارد البشة في تعز التميز.

• التميز البشري في يئة الاقتصاد المعرفي.
• أدوات التميز المرتبطة بالكادر البشري.

• آليات نمية أس المال البشري.
• المبادئ الجوهة في تطور الموارد البشة.

• مؤشات تقيم مدى جاهة الموارد البشة لتحقيق التميز.

الإدارة الاستايجية كثقافة داعمة للتميز:
• التعف بمفهوم الإدارة الاستايجية.

• آليات التحليل الاستايجي.
• خطوات صياغة الؤية الاستايجية.

• إدارة ونفيذ الاستايجية بفعالية.

الوحدة الثالثة

المهاات الجوهة لقادة التميز:
• ما الذي يميز قادة التميز عن غيرهم؟

• كيفية إدارة الموارد الذاية للقائد.
• اخاذ القار، التفويض، إدارة الوقت.

• تخطيط مسار المنظمة نحو التميز.
• رسم خطة تطور مستقبلية.

فهم الفق وتطورها:
• الماحل الأساسية لبناء الفق.

• توجيه أعضاء الفق.
• التنسيق ين الجهود الفردية.

• التعامل مع الخلافات داخل الفق.
• اخاذ القار الجماعي وحل المشكلات.

• رفع كفاءة الفق.
• دور الفق في تحقيق الأهداف المؤسسية.



الوحدة الابعة

تحقيق النتائج عبر تحفيز الأفاد:
• تحديد الأهداف وتحقيق النتائج.

• تصنيف الأهداف: كمي وسلوكي.
• تحديد أولويات المهام.

• توع الصلاحيات وتفويض المهام.
• أهمية الاتصال الإداري في تحقيق النتائج.

• نظيم العمل والإشاف على نفيذه.
• تقيم الأداء الفردي والجماعي وأره على اليئة الوظيفية.

• استخدام الإدارة بالأهداف والنتائج.
• معالجة التحديات التي تعيق تطيق المنهج.

• داسات تطيقية وحالات تحليلية.

مهاات التعامل الفعّال مع الآخن:
• التحكم في نمط التفكير أناء التفاعل.

• مهاات التواصل: التعير، الاستماع، التغذية الاجعة.
• تحليل الشخصية بأبعادها الثلاثية.

• فهم العلاقات التبادلية: الظاهرة والمخفية.
• المهاات الاجتماعية والسمات السلوكية المطلوبة.

• تصنيفات العملاء وطق التعامل مع كل نمط.
• فن التعامل مع الاعتاضات.

• إقان إدارة الحوار والاجتماعات واستغلال الوقت والتفاوض من خلال أدوات تحليل الأداء في التفاعل.
• تطيق استايجيات التأير الذهني ومهاات إدارة الناعات.

الوحدة الخامسة

• ورشة عمل تطيقية شاملة.


