
 

المقدمة:

في دورة "دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الأعمال"، نقدم لك فرصة متميزة لاكتساب معرفة عميقة حول كيفية استغلال
الذكاء الاصطناعي لتحسين وتطور استايجيات إدارة الأعمال. في عالم تايد فيه أهمية التكنولوجيا بشكل متساع، أصبح
الذكاء الاصطناعي جزءاً لا يتجأ من الأنظمة الحديثة التي تحكم يئات العمل. يساهم الذكاء الاصطناعي في تعز كفاءة

العمليات وتحسين اخاذ القاات، ويتيح للشركات الحصول على ؤى استايجية دقيقة تدعم قدرتها على التكيف والنمو في
يئات العمل المتغيرة باستمار.

 

تستهدف هذه الدورة استكشاف التطيقات المتنوعة للذكاء الاصطناعي في إدارة الأعمال، بدءًا من التحليل الياني
والتنبؤات السوقية وصولاً إلى تحسين تجربة العملاء وأمتة العمليات. ستعرف أيضاً على أحدث الأدوات والتقنيات التي

تساهم في تحول اليانات إلى ؤى عملية تساعد في تحقيق الأهداف التجاة.

من خلال منهج شامل وحديث، ستمكنك الدورة من تطور المهاات والمعرفة اللازمة للاستفادة القصوى من الذكاء
الاصطناعي في بناء استايجيات فعالة تضمن تحقيق مايا نافسية مستدامة في سوق العمل الديناميكي. انضم إلينا

لتكتشف كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يصبح قوة دافعة لنجاح الشركات في إدارة الأعمال.

الفئات المستهدفة:

·        المديون التنفيذون الذن يسعون لتحسين استايجيات اخاذ القار وكفاءة العمليات.

·        مداء المشاع الاغبون في استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة المشاع والموارد.

·        محللو اليانات الذن هدفون إلى تطور مهااهم في تحليل اليانات واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.

·        متخصصو تكنولوجيا المعلومات الذن رغبون في تطيق حلول الذكاء الاصطناعي في أنظمة الأعمال.

·        المستشاون الاستايجيون الذن يقدمون استشاات تعتمد على تحليلات الذكاء الاصطناعي.

·        واد الأعمال الذن يتطلعون للاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطور وإدارة أعمالهم.

·        فق التسوق الذن رغبون في تحسين استايجيات التسوق وتحليل سلوك العملاء باستخدام الذكاء الاصطناعي.

 

 



الأهداف التدية:

في نهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

 

·        فهم المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي وتطيقاه في مجال إدارة الأعمال.

·        تطور مهاات استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل اليانات واخاذ القاات الاستايجية.

·        تعز قدرة المشاركين على دمج الذكاء الاصطناعي في العمليات اليومية لتعز الكفاءة والإتاجية.

·        تعلم كيفية الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة العملاء وادة رضاهم.

·        تقيم التقنيات الحديثة في الذكاء الاصطناعي وتطيقها بشكل فعّال في يئات العمل.

·        تصميم استايجيات تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحقيق مايا نافسية مستدامة.

·        تطور فهم شامل لأخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي وتأيره على استدامة الأعمال.

·        بناء أنظمة ذكاء اصطناعي قابلة للتكيف مع المتغيات السعة في يئات العمل.

·        تعز مهاات تحليل اليانات الضخمة واستنتاج ؤى قابلة للتنفيذ باستخدام الذكاء الاصطناعي.

·        تحسين قدرة المشاركين على استشاف التوجهات المستقبلية في إدارة الأعمال اعتمادًا على تقنيات الذكاء
الاصطناعي.

الكفاءات المستهدفة:

·        فهم الأساسيات والتطيقات العملية للذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الأعمال.

·        القدرة على تحليل اليانات واستخلاص ؤى استايجية باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.

·        تطور استايجيات لتحسين العمليات واخاذ القاات بناءً على تحليلات الذكاء الاصطناعي.

·        استخدام الذكاء الاصطناعي لأتمتة المهام وتحسين كفاءة العمل.

·        تطيق الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء وتحليل سلوك السوق.

·        تقيم وتوجيه مشاع الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف العمل المحددة.



·        التعامل الفعّال مع الأدوات والتقنيات الحديثة للذكاء الاصطناعي في يئات العمل.

 

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مقدمة في الذكاء الاصطناعي لإدارة الأعمال

 

·        تعف الذكاء الاصطناعي وأهمية استخدامه في يئة الأعمال المعاصرة.

·        استعاض تاخ الذكاء الاصطناعي وتطيقاه المختلفة في المجالات التجاة.

·        دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات وتحليل اليانات.

·        أساسيات الذكاء الاصطناعي بما في ذلك التعلم الآلي والشبكات العصية.

·        تطيقات الذكاء الاصطناعي في الصناعات المختلفة مثل التصنيع، التسوق، والتمول.

الوحدة الثانية: تحليل اليانات باستخدام الذكاء الاصطناعي

·        أهمية تحليل اليانات في اخاذ قاات الأعمال الاستايجية.

·        استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل اليانات الضخمة واستخاج ؤى استايجية.

·        أدوات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم الآلي والتعلم العميق لتحليل اليانات.

·        تطيقات الذكاء الاصطناعي في التنبؤات السوقية وتحليل الموارد.

·        أمثلة عملية على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل الأداء المالي والعمليات.

الوحدة الثالثة: أمتة الأعمال باستخدام الذكاء الاصطناعي

·        تعف الأتمتة ودورها في تحسين الإتاجية وتقليل التكاليف.

·        استخدام الذكاء الاصطناعي لأتمتة العمليات الإداة والفنية.

·        تطيقات الأتمتة الذكية في تحسين خدمة العملاء عبر وبوتات المحادثة.

·        استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة المخون وسلاسل التود.



·        داسة حالات لشركات نجحت في استخدام الأتمتة لتحقيق مكاسب كيرة.

الوحدة الابعة: الذكاء الاصطناعي وتحسين تجربة العملاء

·        كيفية تحسين تجربة العملاء باستخدام الذكاء الاصطناعي.

·        استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك العملاء وتوقع احتياجاهم.

·        تخصيص تجارب العملاء بشكل فردي باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.

·        استايجيات الذكاء الاصطناعي لتحسين خدمات ما بعد اليع والدعم الفني.

·        أمثلة على كيفية تأير الذكاء الاصطناعي في تحسين رضا العملاء وادة الولاء.

الوحدة الخامسة: مستقبل الذكاء الاصطناعي في إدارة الأعمال

·        استشاف التوجهات المستقبلية في الذكاء الاصطناعي في مجال الأعمال.

·        التحولات المتوقعة في سوق العمل تيجة الاعتماد المتايد على الذكاء الاصطناعي.

·        دور الذكاء الاصطناعي في دعم الابتكار وادة الأعمال.

·        استايجيات الشركات في تبني الذكاء الاصطناعي لمواكبة التغيات السعة.

·        أمثلة على الشركات الائدة التي تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحقيق ميزة نافسية.

 


