
مقدمة:

لم تكن العولمة وما ترتب عليها من تحولات جذة في متناول تفكير مدري الأمس، لكنها اليوم أصبحت واقعًا لا يمكن
تجاهله، حيث تلاشت الحدود الجغافية أو أوشكت على الوال. وقد ساهمت الاتفاقية العامة للتعرفة والتجارة (الجات) في
تحول الأسواق المحلية إلى سوق كونية موحدة. وأصبحت الأدوات الاقتصادية العالمية تحكم بها ثلاث مؤسسات رئيسية

هي: منظمة التجارة العالمية، وصندوق النقد الدولي، والبنك الدولي.
وتكمن التحديات الكبرى أمام مؤسسانا العامة والخاصة في التأقلم مع هذه التغيات المتسارعة التي أفزها عصر العولمة.

هدف هذا البرنامج إلى توضيح مجموعة من المعاير المتخصصة لقياس كفاءة وفعالية إدارة الموارد البشة، ومدى
انعكاسها على أداء المؤسسة وموظفيها.

أهداف البرنامج:

مع نهاية هذا البرنامج، سيكون بمقدور المشاركين:
• تعز قدات نمية أس المال البشري والاسثمار الأمثل فيه.

• التعرف على أحدث الأدوات والأساليب العملية في إدارة الموارد البشة، وأفضل الممارسات في تقيم الأداء المؤسسي
والفردي.

• تعدل التوجهات الذهنية نحو تحقيق الأداء الفعال والتفكير الإتاجي.
• تصميم البامج التدية وفق منهجيات علمية مدوسة.

• إعداد خطط استايجية للتميز والارتقاء بمستوى إدارة الموارد البشة.

الجمهور المستهدف:

• المداء التنفيذون وؤساء الأقسام المختلفة.
• العاملون في إداات الموارد البشة.

• المتخصصون في مجالات التدب والتوظيف ونمية القدات.
• الأفاد الطامحون في تطور مهااهم المهنية في مجال الموارد البشة.

المحاور العامة للبرنامج:

الوحدة الأولى: مقدمة في إدارة الموارد البشة

• مفهوم إدارة الموارد البشة ودورها الحيوي في المؤسسات.
• أهمية إدارة الموارد البشة في ضوء مفاهيم الجودة الشاملة.

• الماحل الرئيسية لتطور الفكر الإداري للموارد البشة.
• العوامل التي ساهمت في بوز وظيفة الموارد البشة.

• الدور المحوري للموارد البشة في تحقيق أهداف المؤسسة.
• التفاعل والتكامل ين إدارة الموارد البشة وباقي الإداات التنظيمية.

الوحدة الثانية: مفهوم الفعالية وعلاقته بالتميز



• تعف شامل للفعالية من منظور إداري.
• الأساليب التقليدية المستخدمة في قياس الفعالية.

• المعاير المعاصرة لتقيم الفعالية التنظيمية.
• العلاقة الوثيقة ين الفعالية والتميز المؤسسي.

• المعاير المتقدمة للفعالية ضمن نظم الجودة الشاملة.
• آليات تطيق نظم الأيو لقياس الفعالية بطقة عملية.

الوحدة الثالثة: فعالية إدارة الموارد البشة

• المفهوم العام لفعالية إدارة الموارد البشة.
• الأدوات والأساليب المستخدمة في تقيم فعالية الأداء الإداري للموارد البشة.

• المعاير الحديثة الضوة لضمان تحقيق الفعالية.
• دور إدارة الموارد البشة الفعالة في تعز الأداء المؤسسي الشامل.

• التحديات التي تواجه عمليات القياس والتقيم في هذا المجال.
• حلول وإستايجيات لتجاوز معوقات قياس فعالية الموارد البشة.

الوحدة الابعة: كفاءة إدارة الموارد البشة

• المفاهيم المختلفة لمفهوم الكفاءة التنظيمية.
• أهمية تبني نظم وآليات الكفاءة داخل المؤسسات.

• العلاقة ين فعالية إدارة الموارد البشة وجودة الأداء الوظيفي.
• المعاير الحديثة المستخدمة في قياس الكفاءة والأداء داخل الموارد البشة.

• العوامل التقنية والإداة التي تسهم في رفع كفاءة وفعالية الإدارة.

الوحدة الخامسة: التميز والجودة في أداء إدارة الموارد البشة

• معاير التميز المؤسسي وجوائز الجودة المعتمدة.
• تطيق النموذج الأووبي EFQM في تقيم أداء إداات الموارد البشة.

• دور إدارة المعرفة والمعلومات في دعم عمليات التقيم.
• تأير التحول الرقمي واستخدام التكنولوجيا الحديثة على تحسين الأداء الإداري.

• داسة حالة: تحليل تطيقي لمعاير "جائزة الملك عبد ا للجودة" في قياس الكفاءة والفعالية الإداة.


