
مقدمة الدورة التدية لإدارة الوجهات والتسوق المتقدم في قطاع النقل والطق

تُعد هذه الدورة التدية المتقدمة فرصة مهمة لتطور مهاات وخبات العاملين في مجال خدمات النقل والطق، مع التركيز
على الجوانب المتعلقة إدارة الوجهات والتسوق المتقدم. تهدف الدورة إلى تويد المشاركين بمجموعة شاملة من الأدوات

والاستايجيات الفعالة التي تساعدهم على تحسين جودة الخدمات المقدمة في هذا القطاع الحيوي، وكذلك تلية
متطلبات واحتياجات العملاء بصورة أكثر دقة واحتافية. كما تسعى الدورة إلى تعز الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، مما

يسهم في رفع كفاءة العمل وتحقيق أداء متميز يتوافق مع تطلعات السوق والتحديات المستجدة.

 

الفئات المستهدفة

تستهدف هذه الدورة مجموعة من العاملين في قطاع النقل والطق ممن يتولون أدوااً مختلفة، وتشمل:

مسؤولو خدمات الطق والنقل الذن يسعون لتطور مهااهم في الإدارة والتسوق.
موظفو إدارة الوجهات والتسوق العاملون في قطاع النقل، الاغبون في تعميق فهمهم الاستايجي والعملي.

العاملون في مجال تخطيط وتطور البنية التحتية للنقل، ممن هدفون إلى تحسين العمليات والخدمات.
الاستشاون والمتخصصون في تحسين خدمات النقل، الذن يسعون لتطيق أفضل الممارسات العالمية في مجالهم.

 

الأهداف التدية

عند الاتهاء من هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:

استيعاب استايجيات التسوق المتقدمة وكيفية تطيقها بفعالية في قطاع خدمات النقل.
تطور خطط تسويقية مبتكرة تهدف إلى تحسين تجربة المستخدم وتعز رضا العملاء.

إدارة الوجهات بشكل احتافي لتحسين مستويات رضا العملاء وادة الإيادات بشكل مستدام.
تحليل وتقيم اليانات المتعلقة بالخدمات التسويقية لاتخاذ قاات استايجية مبنية على معطيات دقيقة.

تطيق مفاهيم جديدة ومبتكرة تهدف إلى تحسين جودة خدمات النقل وتعز مكانة المؤسسات في السوق.

 

الكفاءات المستهدفة

تشمل الكفاءات التي سيتم تطورها خلال الدورة ما يلي:

مهاات التخطيط الاستايجي التي تساعد في توجيه العمل واخاذ القاات المستنيرة.
إقان التسوق الرقمي وتحليل اليانات لفهم أفضل للسوق والعملاء.



مهاات إدارة العمليات اليومية وتحسين جودة الخدمات المقدمة.
فهم عميق لاحتياجات العملاء وكيفية تطور حلول مخصصة تلبي تلك الاحتياجات.

قدات قيادية متقدمة لإدارة الفق وتحفيزهم لتحقيق أفضل النتائج.

 

محتوى الدورة التدية

الوحدة الأولى: استايجيات التسوق المتقدمة في قطاع النقل وتحليل السوق

داسة مستفيضة لاتجاهات السوق الحالية والتوقعات المستقبلية في قطاع النقل.
تحليل مفصل لسلوك العملاء واحتياجاهم المتغيرة وكيفية تليتها.

تقيم المنافسين في السوق وتحديد نقاط القوة والفرص التنافسية المتاحة.
تطور استايجيات تسويقية متكاملة ومتطورة تلائم خصوصية قطاع النقل.

صياغة الؤية والرسالة التسويقية بشكل واضح يعكس أهداف المؤسسة.
تحديد أهداف محددة وقابلة للقياس مع مؤشات الأداء الرئيسية (KPIs) لتقيم النجاح.

تصميم خطط تسويقية شاملة تشمل التسوق الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي.
التعرف على الأدوات الرقمية الفعالة لإدارة الحملات التسويقية.

تحليل اليانات الرقمية بشكل مستمر لتحسين الأداء وتعدل الاستايجيات.

الوحدة الثانية: إدارة الوجهات بفعالية وتخطيط الوجهات

داسة وتحليل البنية التحتية للوجهات الحالية وتحديد نقاط القوة والضعف.
تصميم مخططات عمل لتحسين الوجهات وتطورها بما يتوافق مع احتياجات المستخدمين.

تطيق خطط العمل وإدارة المشاع ذات الصلة بوجهات النقل.
التركيز على تحسين تجربة المستخدم من خلال تطور بامج مبتكرة لخدمة العملاء.

استخدام أدوات قياس رضا العملاء بشكل منتظم وفعّال لتقيم جودة الخدمة.
إدارة شكاوى وملاحظات العملاء بسرعة وفعالية لتحقيق تحسين مستمر.

دمج مفاهيم الاستدامة في تخطيط الوجهات لتقليل الأثر اليئي وتعز النقل المستدام.
تطور حلول نقل صديقة لليئة وتشجيع المشاركة المجتمعية في تحسين الوجهات.

الوحدة الثالثة: التحليلات والتقيم – جمع وتحليل اليانات

استخدام أدوات حديثة لجمع اليانات من مصادر متعددة بطقة منظمة.
تطيق تقنيات التحليل الإحصائي لاستخلاص ؤى دقيقة من اليانات المجمعة.

تفسير اليانات بطقة تسهل اخاذ قاات مدوسة وفعالة.
قياس مؤشات الأداء الرئيسية (KPIs) وتقيم مستوى الإنجاز.

تحليل الفجوات ين الأداء الحالي والأهداف الموضوعة ووضع خطط لسدها.



إعداد تقار شاملة توضح الأداء العام ورفعها إلى الجهات المعنية.
تحديد فرص تحسين العمليات وتطيق استايجيات تحسين مستمرة.

إدارة عمليات التغير في المؤسسات لضمان استماة التطور والنجاح.

الوحدة الابعة: تحسين جودة خدمات النقل وتطيق معاير الجودة

التعرف على معاير الجودة الدولية والمحلية المتعلقة بخدمات النقل.
تطيق تقنيات إدارة الجودة الشاملة (TQM) لتحسين العمليات والخدمات.
تقيم جودة الخدمات بشكل دوري واعتماد منهجيات التحسين المستمر.

داسة وتحليل المخاطر المحتملة في خدمات النقل ووضع خطط لإدارتها.
نفيذ استايجيات الطوارئ والاستجابة السعة لضمان استماة العمل.

تطور بامج تدية مستمرة لتحسين مهاات العاملين ورفع كفاءتهم.
تطيق أساليب التدب العملي وتقيم فعالية هذه البامج باتظام.

الوحدة الخامسة: القيادة وإدارة الفق وتطور المهاات القيادية

التعرف على أساليب القيادة الفعالة التي تحفز الفق على الأداء المتميز.
تطيق تقنيات التحفيز والإلهام لبناء يئة عمل إيجاية.

إدارة الصاعات وحل المشكلات بطقة بناءة للحفاظ على وحدة الفق.
تحسين مهاات التواصل الداخلي والخارجي لضمان تفاعل فعّال ين أعضاء الفق.

نظيم وإدارة الاجتماعات بطقة تحقق الأهداف المرجوة.
تعز ثقافة العمل الجماعي والتعاون لتحقيق النجاح المؤسسي.

تطور خطط استايجية واضحة وتحديد أهداف قابلة للقياس.
ماجعة وتعدل الخطط الاستايجية بناءً على التقيم المستمر للأداء.

متابعة تحقيق الأهداف والتأكد من الالتام بالخطة الموضوعة.

 

 


