
 

المقدمة:

تهدف دورة الشاء الفعال والمناقصات واختيار الموردن إلى بناء فهم شامل ومتكامل للدور الحيوي الذي تلعبه عمليات
الشاء الفعالة، وإدارة المناقصات، واختيار الموردن المناسين في تعز رضا العملاء وضمان استماة سلسلة تود متكاملة

وفعالة.

سيحصل المشاركون في هذه الدورة على ؤية معمقة حول أهمية الشاء الفعال، وكيفية تطيق أفضل الممارسات في
مجال الشاء، إضافة إلى التعرف على الاستايجيات المختلفة لإدارة عمليات الشاء واختيار الموردن بالشكل الأمثل.

تقدم الدورة مجموعة متكاملة من المهاات والمعارف التي تمكّن المهنين من تطيق إجاءات الشاء الفعال، وإدارة
المناقصات باحتافية، واختيار الموردن بما يتناسب مع أهداف مؤسساهم. تستهدف الدورة الأفاد والمهنين الذن يسعون

إلى اكتساب خبات تطيقية عملية تمكنهم من اخاذ قاات مدوسة في مجال الشاء والتود.

تركز هذه الدورة على تغطية كافة الجوانب المتعلقة بممارسات الشاء الأساسية وصولاً إلى استايجيات متقدمة في اختيار
الموردن، مما يعز من قدات المشاركين ويعمق معرفتهم في إدارة عمليات الشاء بشكل شامل.

الفئات المستهدفة:

المحترفون العاملون في مجال الشاء وإدارة المشتات.
الأفاد المشاركون في تحديد المواصفات الفنية وتقيم أداء الموردن.

الموظفون المسؤولون عن إعداد وتحليل العوض المالية والفنية.
الأشخاص الذن يتولون مهام إدارة العلاقات مع الموردن.

العاملون في التفاوض مع الوكالات الخارجية وموردي الخدمات.
المسؤولون عن إدارة العقود وعمليات الشاء داخل المؤسسات.
الأفاد المهتمون بتحسين الكفاءة والفعالية في سلسلة التود.

المختصون في الشاء الاغبون في تطور مهااهم في مجال اختيار الموردن والمناقصات.
الاغبون في تعميق معرفتهم بممارسات الشاء الحديثة والشفافة.

المهتمون بتعلم كيفية تحقيق الناهة والشفافية في كافة ماحل عملية الشاء.

الأهداف التدية:

عند الاتهاء من دورة الشاء الفعال والمناقصات واختيار الموردن، سيتمكن المشاركون من:

تحديد وتحليل المخاطر المحتملة في عمليات الشاء وتطور خطة عمل فعالة للحد منها.
تحسين أداء الموردن من خلال وضع نظم تقيم منظمة وقياس الأداء بشكل دوري.

تعز الفهم العام لسلسلة التود وكيفية إدارتها لتصبح أكثر مونة واستجابة.
تقوية العلاقات التشغيلية والتنسيق الداخلي ين مختلف أقسام المؤسسة.



الالتام التام بالعقود المبرمة بناءً على مؤشات الأداء والمعاير المحددة.
اكتساب مهاات عملية في التفاوض وإدارة العلاقات مع الموردن بفعالية.

التعامل بثقة مع الموردن لتحقيق تائج تفاوضية إيجاية تعود بالفائدة على المنظمة.
استخدام أدوات قياس الأداء كمصدر رئيسي لتحسين أداء الموردن ورفع كفاءتهم.

فهم المكونات الأساسية التي تشكل المناقصة الجيدة وكيفية نظيمها بفعالية.

الكفاءات المستهدفة:

في نهاية الدورة، سيتمكن المشاركون من تحسين وإقان المهاات التالية:

التخطيط الاستايجي لعمليات الشاء.
نظيم وإدارة المناقصات بكفاءة.

التفاوض بفعالية لتحقيق أفضل الصفقات.
إدارة علاقات الموردن وبناء شاكات استايجية.

قياس وتحليل الأداء لتحسين جودة الموردن.
تطور مهاات التواصل والتنسيق مع أصحاب المصلحة داخل المؤسسة وخارجها.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: دور الشاء في الشركة

داسة التأير المباشر لعمليات الشاء على نجاح المؤسسة.
استكشاف أهداف العمل ضمن سياق عمليات الشاء والتود.

مواجهة التحديات التي نشأ عن التعامل كوسيط ين أصحاب المصلحة المختلفين.
فهم كامل لعملية الشاء وسلسلة التود.

وضع وظيفة الشاء في إطار استايجي داخل هيكل الشركة.
صياغة الؤية والرسالة والقيم الخاصة بقسم الشاء.

نظيم هيكل قسم الشاء بما يحقق أفضل أداء.
تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين في ممارسات الشاء.

الوحدة الثانية: تطور استايجية الشاء

التفاعل الفعال مع العملاء الداخلين لتلية احتياجات المؤسسة.
أهمية وضع افاقيات شاء فعالة وواضحة.

المشاركة الفعالة في تحديد المتطلبات الأساسية للشاء.
منهجيات اختيار الموردن وإدارة عملية التقيم والاختيار.

معاير التأهيل المسبق للموردن وضمان توافقهم مع أهداف المؤسسة.
دمج عمليات اختيار الموردن ضمن سلسلة التود بشكل متكامل.



الاستفادة من الموقع السوقي للموردن لتلية متطلبات المنظمة بشكل فعّال.
التعرف على دور نظم إدارة الجودة، مثل ISO 9000، وتأيرها في عمليات الشاء.

الوحدة الثالثة: اختيار المورد المناسب وتقيم الأداء

تكيف قدات الموردن لتلية احتياجات ومتطلبات المؤسسة بدقة.
تبني نهج التكلفة الكلية للشاء وأهمية اختيار الموردن بناءً عليها.

تحليل التكاليف التفصيلية للمنتجات والخدمات.
فهم وتحليل القيم المقدمة في عمليات الشاء.

كشف التكاليف المخفية وتأيرها على قاات الشاء.
تطيق تقنيات تحليل تكاليف دورة الحياة للمنتجات والخدمات.

استخدام مؤشات الأسعار والأداء لاتخاذ قاات شاء مدوسة.
نظيم عملية تقيم أداء الموردن وضمان التامهم بالمعاير.

الوحدة الابعة: المناقصات وتحليل العوض

فهم متطلبات عملية المناقصات ونظيمها وفقاً للاحتياجات المحددة.
التميز ين أنواع المناقصات المختلفة وأساليب نفيذها.

استعاض دور التجارة الإلكتونية والمادات الإلكتونية في عمليات الشاء.
تقيم العوض المقدمة بموضوعية لاختيار الأنسب منها.

التعامل مع شوط وأحكام العقود بما يحمي مصالح المؤسسة.
تطيق بنود العقود القياسية لضمان الوضوح والامثال القانوني.

اختيار طق الدفع المناسبة بما يتوافق مع التدفقات النقدية للمؤسسة.
تسع إجاءات الاتفاقيات والتعامل مع حالات عدم التام المقاولين.

إجاءات التعامل مع حالات الفشل في التسليم والقضايا القانونية المحتملة.

الوحدة الخامسة: التفاوض على العقد وإعداد خطة عمل لتحسين الشاء

تحديد نطاق التفاوض وتقنيات إدارة علاقات الموردن أناء التفاوض.
التعرف على العقبات التي قد تواجه التفاوض الفعال وطق تجاوزها.

فهم واختيار أساليب التفاوض المناسبة لمختلف الحالات.
استخدام الأدوات الفعالة طوال ماحل التفاوض المختلفة.
التنقل ين ماحل التفاوض المختلفة لتحقيق تائج إيجاية.

تحديد الممارسات الصحيحة والخاطئة أناء التفاوض لضمان نجاحه.
التركيز على الأداء العالمي وتحسينه في دوات تدب الشاء.

تقيم الفجوات في الأداء وتطور خطط عمل لتحسين عمليات الشاء داخل المؤسسة.


