
المقدمة:

تعتبر دورة "إدارة الشحن والتوصيل" من الدوات الأساسية والهامة التي تركز على نمية المهاات العملية والتعرف على
التقنيات الحديثة المتبعة في مجال إدارة عمليات الشحن والتوصيل. تهدف هذه الدورة إلى تمكين المشاركين من استيعاب
وفهم جميع الجوانب المتعلقة بالعمليات اللوجستية الخاصة بالشحن والتوصيل، بدايةً من ماحل التخطيط والتنظيم وصولاً

إلى التنسيق الفعّال ين جميع الأطاف المعنية لضمان تحقيق مستويات عالية من الكفاءة، تقليل التكاليف، وتعز رضا
العملاء.

تركز الدورة كذلك على استعاض أفضل الممارسات المتبعة في إدارة سلاسل الإمداد، بالإضافة إلى التعرف على التحديات
التي تواجه عمليات الشحن، مثل إدارة التخن، إجاءات الجمارك، وكيفية التعامل مع المنتجات الحساسة والهشة. كما تسلط
الدورة الضوء على تحسين استايجيات التوع بهدف ضمان التوصيل الآمن والسع، مما يسهم في تعز الكفاءة التشغيلية

للمؤسسة.

الفئات المستهدفة:

المهنيون العاملون في مجال اللوجستيات وإدارة سلاسل الإمداد.
مداء ومسؤولو الشحن والتوصيل في الشركات والمؤسسات.

موظفو العمليات والتشغيل في مختلف القطاعات التجاة والخدمية.
الأفاد الذن يسعون إلى تطور مهااهم في إدارة النقل والشحن.

أصحاب المشاع الصغيرة والمتوسطة الاغبون في تحسين كفاءة عمليات الشحن الخاصة بهم.
الباحثون والدارسون في مجالات النقل واللوجستيات.

المتخصصون في خدمة العملاء المهتمون بتحسين جودة تجربة التوصيل.
المحللون والمتابعون ليانات اللوجستيات والتوع.

الأهداف التدية:

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

تعميق فهمهم الشامل لعمليات الشحن والتوصيل، بدءاً من مرحلة التخطيط وصولاً إلى التنفيذ والتقيم المستمر.
تطور استايجيات فعالة تسهم في تحسين كفاءة سلسلة الإمداد وعمليات التوع.

اكتساب المهاات اللازمة لتحليل يانات الشحن بشكل دقيق، مما يساعد على اخاذ قاات مبنية على معلومات
دقيقة وموثوقة.

الاطلاع على القوانين واللوائح المحلية والدولية المنظمة لمجال النقل والشحن، وفهم تأيرها على سير العمل
اليومي.

استخدام أحدث أدوات وتكنولوجيا اللوجستيات لتحسين الأداء وتسهيل عمليات الشحن والتوصيل.
نمية مهاات التواصل والتفاوض مع جميع الأطاف المعنية لضمان تائج متميزة وناجحة.

التعامل بفعالية مع المخاطر والتحديات التي قد تواجه عمليات الشحن، ووضع خطط للطوارئ والاستجابة السعة.
ادة مستوى رضا العملاء من خلال تطور ونفيذ استايجيات توصيل فعالة وموثوقة.



تعز مهاات التخطيط الاستايجي لضمان توافق عمليات الشحن مع الأهداف التجاة للمؤسسة.
إداك أهمية الاستدامة في عمليات الشحن، وتطيق الممارسات اليئية الصديقة.

تطور القدات القيادية والإداة لدى فق العمل المعنية بالشحن والتوصيل، لتعز التنسيق والتعاون.
تحسين مهاات إدارة الوقت والموارد لضمان الالتام بالمواعيد وتحقيق الأهداف المحددة.

تعز التفكير النقدي لحل المشكلات المتعلقة بالشحن والتوصيل بطقة فعالة وسعة.

الكفاءات المستهدفة:

إقان فهم شامل ومتعمق لعمليات الشحن والتوصيل وإدارة سلاسل الإمداد.
القدرة على التخطيط والتنظيم الفعال لعمليات النقل والشحن بما يحقق الكفاءة القصوى.

امتلاك مهاات تحليل يانات اللوجستيات لتقيم وتحسين الأداء التشغيلي.
معرفة متينة بالقوانين واللوائح المحلية والدولية التي نظم عمليات الشحن والنقل.

إجادة استخدام التقنيات الحديثة والبرمجيات المتخصصة في مجال اللوجستيات وإدارة الشحن.
مهاات تواصل فعالة مع مختلف الأطاف ذات الصلة بعمليات الشحن والتوصيل.

القدرة على إدارة المخاطر والتحديات المرتبطة بالشحن والتوصيل بفعالية.
تطور ونفيذ استايجيات تعز رضا العملاء وتحسن من تجربتهم في عمليات التوصيل.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مقدمة في إدارة الشحن والتوصيل

التعف الشامل بمفهوم إدارة الشحن والتوصيل وأهميتها الحيوية في منظومة سلاسل الإمداد.
استعاض مختلف أنواع الشحن والطق المستخدمة في الصناعة، مثل الشحن البحري، البري، والجوي.

فهم الدور الذي يلعبه الشحن في تحسين تجربة العملاء وادة رضاهم.
التعرف على التحديات الشائعة التي تواجه عمليات الشحن والتوصيل، مثل التأخيات المحتملة والخسائر.

تحليل أر عمليات الشحن على التكاليف الكلية للأعمال ودورها في المنافسة السوقية.
إداك أهمية التخطيط المسبق لعمليات الشحن وتأيره الكير على كفاءة العمل.

التعرف على المفاهيم الأساسية للوجستيات وكيفية ارتباطها بعمليات الشحن والتوصيل.

الوحدة الثانية: التخطيط والتنظيم لعمليات الشحن

تطور استايجيات شاملة وفعالة لتخطيط عمليات الشحن مع تحديد الأولويات بوضوح.
تحديد متطلبات الشحن بناءً على توقعات التسليم واحتياجات العملاء بدقة.

التعرف على البرمجيات الرقمية وأدوات التخطيط المستخدمة في تحليل يانات الشحن.
وضع جداول زمنية محكمة لتنسيق عمليات الشحن والتوصيل ين الفق المختلفة.

تقيم الأداء التشغيلي لعمليات الشحن واستخدام التغذية الاجعة لتحسين العمليات المستقبلية.
إدارة المخون وتحديد احتياجات التخن بطقة تحقق التوان المثالي.

التعامل مع الطلبات المتكرة والطلبات الخاصة بفعالية عالية.



وضع خطط طوارئ لمواجهة أي عقبات أو تحديات قد تعترض سير عمليات الشحن.

الوحدة الثالثة: القوانين واللوائح في الشحن

التعرف المفصل على القوانين واللوائح المحلية والدولية المنظمة لعمليات الشحن وتأيرها على سير العمل.
فهم متطلبات الجمارك وإجاءات التخليص وكيفية التعامل معها بكفاءة.

استعاض المعاير الدولية المتبعة في مجال الشحن مثل ISO وIATA ودورها في تحسين جودة الخدمات.
مناقشة التحديات القانونية التي قد تواجه الشركات أناء عمليات الشحن، مثل الناعات التجاة.

تحليل تأير اللوائح التنظيمية على كفاءة عمليات الشحن والتوصيل وتكاليفها المحتملة.
التعرف على التوجيهات اليئية المرتبطة بعمليات الشحن وكيف تؤثر على ممارسات الشركات.

داسة أهمية الالتام بالمعاير الأخلاقية والمهنية في إدارة عمليات الشحن والتوصيل.

الوحدة الابعة: استخدام التكنولوجيا في الشحن والتوصيل

.TMSو ERP استكشاف الأدوات التكنولوجية الحديثة المستخدمة في مجال إدارة الشحن، مثل أنظمة
التعرف على أنظمة تبع الشحن وكيفية تحسين الؤية والشفافية في العمليات اللوجستية.

تطيق التكنولوجيا لتحسين الأداء والكفاءة التشغيلية، بما يشمل الأتمتة وتقنيات الذكاء الاصطناعي.
استخدام تحليلات اليانات الضخمة لتحسين عمليات سلسلة الإمداد واخاذ قاات دقيقة.

مناقشة الاتجاهات المستقبلية في تكنولوجيا الشحن والتوصيل، مثل الوبوتات والطائات بدون طيار.
داسة تأير تطور التجارة الإلكتونية على عمليات الشحن وكيفية التكيف معها.

فهم أساليب حماية اليانات والمعلومات ضمن نظم الشحن الحديثة.

الوحدة الخامسة: تحسين رضا العملاء من خلال الشحن

استايجيات تعز تجربة العملاء من خلال عمليات الشحن والتوصيل عالية الجودة.
فهم كيفية تأير جودة الشحن على بناء علاقات قوية مع العملاء وتعز ولائهم للمؤسسة.

استخدام ملاحظات العملاء وتقيماهم لتحسين الخدمات المقدمة في عمليات الشحن.
تطور آليات تواصل فعالة مع العملاء خلال ماحل الشحن والتسليم لضمان رضاهم.

قياس وتحليل مؤشات رضا العملاء بهدف تحسين جودة الخدمة مستقبلاً، باستخدام أدوات مثل استيانات الرضا.
التعرف على أفضل الممارسات في التعامل مع شكاوى العملاء وتقديم حلول سعة وفعالة.

أهمية الشفافية في التواصل مع العملاء فيما يخص مواعيد الشحن والتوصيل.
تشجيع الابتكار في تقديم خدمات شحن جديدة تلبي المتطلبات المتغيرة للعملاء وتحقق لهم أفضل تجربة ممكنة.


