
المقدمة:

تُعد صناعة التجميل والعناية بالبشرة واحدة من أسع الصناعات نموًا وتطوًا على مستوى العالم، مدفوعة بتايد الطلب على
منتجات تجمع ين الجودة والابتكار وتلبي تطلعات المستهلكين نحو الجمال والصحة. وفي ظل المنافسة العالية والتغيات

المستمرة في أذواق الجمهور، أصبحت الحاجة ملحة لتطور قدات تسويقية متخصصة تواكب هذا النمو المتساع.

تهدف هذه الدورة التدية إلى تأهيل المشاركين بالمعرفة العميقة والمهاات العملية في مجال تسوق المنتجات
التجميلية ومنتجات العناية بالبشرة. سيكتسب المتدربون فهمًا شاملاً لطيعة السوق المستهدف، وأسس بناء العلامة التجاة،
وتصميم الحملات التسويقية الفعالة باستخدام أحدث الأدوات الرقمية، بهدف تحقيق تائج ملموسة ونجاح مستدام في هذا

القطاع الحيوي.

كما سيتمكن المشاركون من تحليل اجاهات السوق الحالية، وفهم احتياجات العملاء بشكل دقيق، وتوظيف المهاات
الإبداعية والتقنية لتقديم عوض تسويقية جاذبة ومؤثرة.

 

الفئات المستهدفة:

المتخصصون في قطاع التجميل والعناية بالبشرة: مثل خباء التجميل، وأصحاب صالونات التجميل، والعاملين في ماكز
العناية بالبشرة ممن يسعون لمواكبة آخر المنتجات والتقنيات.

الشركات والموزعون: المهتمون بتطور قداهم في فهم السوق وتطيق استايجيات تسويقية أكثر تأيًا لمنتجاهم.
المدونون والمؤثون في مجال الجمال: ممن يطمحون لتعز محتواهم وتحسين قدرتهم على التواصل مع جمهورهم

من خلال فهم أعمق للمنتجات.
طلاب وخجو تخصصات الصيدلة والكيمياء: الاغبون في الانخاط في صناعة مستحضات التجميل والعمل في

مجالات البحث والتطور أو التسوق.
أصحاب المتاجر الإلكتونية: الساعون لتحسين أداء متاجرهم وادة ميعات منتجات التجميل من خلال استايجيات

تسوق رقمي متقدمة.
المسثمون في قطاع التجميل: المهتمون بفهم ديناميكيات السوق واجاهاه لتحديد الفرص الاسثماة الواعدة.

المدربون في مجال التجميل: ممن رغبون في تحديث محتوى دواهم وتقديم تدب مبني على معرفة حديثة
ومتكاملة.

 

الأهداف التدية:

مع نهاية الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

الإلمام بأساسيات سوق مستحضات التجميل والعناية بالبشرة، وتحليل أبز الاتجاهات المؤثرة فيه.
نمية القدرة على تحليل سلوك واحتياجات ورغبات العملاء المستهدفين بدقة واحتافية.



تصميم ونفيذ حملات تسويقية متكاملة ومبتكرة تماشى مع خصائص كل شحة من العملاء.
الاستفادة من الأدوات الرقمية والمنصات الإلكتونية في تعز الاتشار وتحقيق تائج تسويقية ملموسة.

تطور مهاات التواصل والإقناع لإدارة علاقات العملاء وتحقيق ولاء طول الأمد.
بناء هوية قوية للعلامة التجاة وترسيخها في أذهان المستهلكين بما يعز تميزها عن المنافسين.

الاطلاع على أحدث الابتكاات والاتجاهات العالمية في صناعة الجمال وتسخيرها لخدمة التسوق.
قياس فعالية الحملات التسويقية باستخدام أدوات تحليل الأداء واخاذ قاات تحسين مدوسة.

تعز العمل الجماعي والتعاون ين فق التسوق والميعات لتوحيد الجهود وتحقيق الأهداف المشتركة.
فهم الأطر القانونية والتشعات المنظمة لتسوق المنتجات التجميلية وضمان الامثال للمعاير المعتمدة.

 

الكفاءات المستهدفة:

التمكن من فهم شامل لصناعة مستحضات التجميل والعناية بالبشرة وتوجهاها المتغيرة.
اكتساب مهاات تحليل متقدمة لفهم سلوك العملاء واستهدافهم بفعالية.
تطور ونفيذ استايجيات تسوق مبتكرة تستخدم أحدث الوسائل الرقمية.

.SEO, SEM, analytics وني وتحليل الأداء الرقميق الإلكتامتلاك أدوات التسو
تعز مهاات التواصل وبناء العلاقات مع العملاء والمستهلكين والمؤثن.

القدرة على قاءة يانات السوق واستخلاص النتائج لتحسين الأداء التسويقي.
العمل ضمن فق متعددة التخصصات والتنسيق الفعال لتحقيق النجاح المشترك.

الالتام بالمعاير القانونية والتشعات المنظمة لتسوق مستحضات التجميل.

 

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: مقدمة في صناعة التجميل والعناية بالبشرة

استعاض تطور صناعة التجميل منذ بداياها وحتى العصر الحديث.
تحليل واقع السوق الحالي واجاهاه وتفضيلات المستهلكين.

أهمية العناية بالبشرة ودورها في تعز الصحة والمظهر الخارجي.
التعرف على أنواع البشرة المختلفة واحتياجات كل نوع منها.

داسة المكونات النشطة في المنتجات التجميلية ووظائفها وتأيرها على البشرة.

الوحدة الثانية: استايجيات التسوق لمنتجات التجميل

تحليل السوق المستهدفة وتحديد الشائح المثالية من العملاء.
تحديد الأهداف التسويقية الذكية (SMART Goals) وإعداد خطة تسوق واضحة.

دمج قنوات التسوق التقليدي والرقمي ضمن استايجية موحدة.



استخدام اليانات والمعلومات لفهم التوجهات الاستهلاكية وتحسين الاستجابة التسويقية.
تصميم حملات إبداعية تبز مايا المنتج وتُبز قيمة العلامة التجاة.

الوحدة الثالثة: التسوق الرقمي والإلكتوني للمنتجات التجميلية

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التوي للمنتجات وبناء العلاقات مع العملاء.
تقيم وتحسين أداء الحملات الإعلانية الإلكتونية لتعظيم العائد الاسثماري.

التواصل مع العملاء من خلال البد الإلكتوني والتعامل مع استفسااهم وشكاواهم.
.(SEM) والإعلانات المدفوعة (SEO) الاستفادة من تقنيات تحسين محركات البحث

تحليل سلوك المستخدمين عبر الإترنت وتخصيص الحملات التويجية استنادًا إلى اليانات.

الوحدة الابعة: بناء العلامة التجاة وإدارة السمعة

تطور هوية بصة ورسائل اصال تسويقية موحدة ومتميزة.
تعز تجربة المستخدم وتقديم قيمة مضافة تبني الثقة وتد الولاء.

توظيف قصص النجاح وتجارب العملاء كأداة دعائية مؤثرة.
إدارة التقيمات والماجعات السلية بشكل احتافي وشفاف.

التخطيط لإدارة السمعة في الأزمات وحماية الصورة العامة للعلامة التجاة.

الوحدة الخامسة: قانون التجميل والتسوق المسؤول

داسة القوانين واللوائح التنظيمية المرتبطة بتسوق وتوع مستحضات التجميل.
التعرف على قواعد التصنيف، وضع العلامات، والادعاءات التسويقية القانونية.

الامثال لمعاير الإعلانات التجاة وضمان حقوق الملكية الفكة للعلامات التجاة.
التعامل مع القضايا القانونية الشائعة مثل الشكاوى والتقار الصحية والرقاية.

تطور سياسات داخلية لضمان الالتام بالمعاير القانونية والأخلاقية في جميع أنشطة التسوق والإتاج.

 


