
مقدمة:
في عالم الأعمال المعاصر الذي يتميز بالمنافسة الشديدة والتغيات السعة في السوق، أصبح تقديم منتج أو خدمة بمفرده

غير كافٍ لضمان النجاح. أصبح من الضوري بناء علامة تجاة قوية قادرة على التعير عن هوية المؤسسة وقيمها، وتكون
علاقة عاطفية مع جمهورها. تهدف دورة "بناء العلامة التجاة من خلال التسوق الشامل" إلى تويد المشاركين بالمعرفة

والأدوات التي تمكنهم من بناء العلامات التجاة الفعالة باستخدام استايجيات التسوق الشامل. سيتم ناول الأدوات
والمنهجيات التي تساهم في خلق تجربة متكاملة للعملاء، مما يعز من ولاء الجمهور ويد من القيمة السوقية للعلامة

التجاة.

تركز الدورة على استعاض أحدث الاتجاهات العالمية في إدارة الهوية المؤسسية ودمج الحملات التسويقية عبر القنوات
المختلفة. كما تساهم في ربط الأنشطة التسويقية بالأهداف الاستايجية للمؤسسة، مما يضمن تحقيق العائد الأمثل على

الاسثمار. يعرض المحتوى بأسلوب تفاعلي يجمع ين الجوانب النظة والتطيقات العملية، لتعز الفهم العميق لدى
المتدرين.

الفئات المستهدفة:
تستهدف هذه الدورة المحترفين والفئات التي تسعى لاكتساب المعرفة والمهاات اللازمة لبناء العلامات التجاة من خلال

التسوق الشامل، ومن ينهم:

·       مداء وأخصائي التسوق.

·       مداء العلامة التجاة ومداء الاتصالات المؤسسية.

·       العاملون في أقسام العلاقات العامة والإعلام.

·       أصحاب المشاع الصغيرة والمتوسطة.

·       واد الأعمال الاغبون في تعز علامتهم التجاة.

·       مستشاو وخباء التسوق الرقمي.

·       مسؤولو الحملات الإعلانية والتويجية.

·       العاملون في تطور المنتجات وخدمات العملاء.

·       مداء المحتوى الرقمي والعلامة التجاة على وسائل التواصل الاجتماعي.

·       المهتمون بتعلم مهاات بناء العلامة التجاة.

أهداف الدورة التدية:
في نهاية الدورة التدية حول "بناء العلامة التجاة من خلال التسوق الشامل"، سيكون المشاركون قادن على:



·       فهم مفهوم التسوق الشامل وأره في بناء الهوية المؤسسية.

·       تحليل سلوك المستهلك وتوقعاه من أجل تصميم استايجيات فعالة للعلامة التجاة.

·       تصميم خطة تسوق شاملة تدعم تعز العلامة التجاة.

·       تطور مهاات قياس الأداء التسويقي وتأيره على ولاء العملاء.

·       تطيق أفضل الممارسات في دمج الرسائل التسويقية عبر القنوات المختلفة.

·       تحسين مهاات اختيار القنوات التسويقية المناسبة لتحقيق التأير المطلوب.

·       تعز التفكير الاستايجي في تشكيل صورة ذهنية إيجاية للعلامة التجاة.

·       تقيم فعالية الحملات التويجية وتحسينها بما يتماشى مع أهداف المؤسسة.

·       اكتساب مهاات صياغة رسائل تسويقية تماشى مع القيم المؤسسية.

·       بناء تجربة متكاملة للعميل تعز من العلاقة ين العلامة التجاة والمستهلك.

·       تطور مهاات تحليل السوق وتحديد الفرص التنافسية.

·       التمكن من تقنيات التفاعل مع الجمهور المستهدف وبناء الثقة والولاء.

الكفاءات المستهدفة:
سيكتسب المشاركون الكفاءات التالية من خلال هذه الدورة التدية:

·       القدرة على تصميم حملات تسويقية موجهة لبناء العلامة التجاة.

·       تطور استايجيات تسويقية متكاملة تسهم في تعز الهوية المؤسسية.

·       تحليل اليانات التسويقية وربطها بأداء العلامة التجاة.

·       تحسين تجربة العملاء عبر نقاط الاتصال المختلفة.

·       استخدام الأدوات الرقمية لتعز العلامة التجاة.

·       فهم عميق لسلوكيات وتوقعات العملاء.

·       مهاات تواصل فعالة عبر القنوات التسويقية المتنوعة.



·       تخطيط المحتوى الرقمي وفقًا لأهداف العلامة التجاة.

·       تعز التفكير الإبداعي في بناء هوية مرئية مميزة للعلامة.

·       تقيم الأثر طول المدى للحملات التسويقية على العلامة التجاة.

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: مدخل إلى بناء العلامة التجاة والتسوق الشامل

·       التعف بمفهوم التسوق الشامل وأهميته في العصر الحالي.

·       الفق ين التسوق التقليدي والتسوق الشامل.

·       عناصر الهوية المؤسسية وتأيرها في ولاء العملاء.

·       المبادئ الأساسية لبناء علامة تجاة ناجحة.

·       تحليل العلاقة ين العلامة التجاة والانطباع الذهني لدى العملاء.

·       العوامل المؤثرة في بناء صورة ذهنية قوية للعلامة التجاة.

·       دور الابتكار في التسوق لتعز الهوية المؤسسية.

·       استعاض أمثلة لعلامات تجاة عالمية نجحت من خلال التسوق الشامل.

·       فهم العلاقة ين الاتصالات التسويقية وتجربة العملاء.

الوحدة الثانية: تحليل الجمهور المستهدف وبناء الرسالة التسويقية

·       منهجيات تحليل السوق والجمهور المستهدف.

·       أدوات جمع اليانات لفهم سلوك المستهلك وتوقعاه.

·       تقسيم السوق وفقًا للخصائص الديموغافية والنفسية.

.("Buyer Persona") تحديد شخصية العميل المثالي       ·

·       بناء رسائل تسويقية موجهة وفعّالة.

·       صياغة عرض القيمة ("Value Proposition") الملائم للفئات المستهدفة.



·       استخدام القصص التسويقية لخلق ارتباط عاطفي مع الجمهور.

·       دمج الرسائل التسويقية مع الهوية المؤسسية.

·       التفاعل مع الجمهور وتحليل ردود الفعل.

الوحدة الثالثة: الاستايجيات الشاملة لتعز العلامة التجاة

·       تصميم استايجية تسويقية شاملة للعلامة التجاة.

·       اختيار القنوات التسويقية المناسبة حسب خصائص الجمهور المستهدف.

·       تكامل الوسائل الرقمية والتقليدية في استايجيات التسوق.

·       إدارة الحملات الإعلانية متعددة القنوات.

·       تخصيص المحتوى وفقًا للمنصة والجمهور.

·       تعز المصداقية والولاء من خلال المحتوى القيم.

.("Relationship Marketing") ق بالعلاقاتامج تسوبناء ب       ·

·       استايجيات إعادة الاستهداف وتحسين الوصول إلى الجمهور المستهدف.

·       تطيق مفاهيم التسوق التجبي لبناء تجربة مؤثرة.

الوحدة الابعة: العلامة التجاة في اليئة الرقمية

·       أهمية العلامة التجاة في التسوق الرقمي.

·       استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتعز الهوية المؤسسية.

·       تصميم محتوى بصري متناسق مع أهداف العلامة التجاة.

·       تحسين محركات البحث (SEO) لبناء العلامة الرقمية.

·       تقنيات تحسين تجربة المستخدم على المواقع الإلكتونية والتطيقات.

·       بناء استايجيات التسوق بالمحتوى لدعم العلامة.

·       تحليل يانات التفاعل وتقيم الأداء الرقمي.



·       إدارة السمعة الإلكتونية وبناء الثقة الرقمية.

·       أدوات رقمية لمتابعة أداء الحملات وتأيرها على العلامة.

الوحدة الخامسة: قياس أداء العلامة التجاة وتطورها المستدام

·       مؤشات الأداء الرئيسية (KPIs) لقياس فعالية العلامة التجاة.

·       أدوات قياس رضا العملاء وتحليل ملاحظاهم.

·       تقيم الحملات التسويقية وفقًا لأهداف المؤسسة.

.(ROI) ثمارربط الأداء التسويقي بالعائد على الاس       ·

·       استخدام لوحات المعلومات لماقبة تطور العلامة التجاة.

·       استايجيات التحسين المستمر للهوية المؤسسية.

·       التعامل مع الأزمات والتحديات في بناء العلامة التجاة.

·       تطور المهاات المهنية لفق التسوق لضمان الاستدامة.

·       تكامل التسوق مع وظائف المؤسسة الأخرى لتعز التأير.

خلاصة وتوصيات الدورة التدية:
تقدم هذه الدورة التدية في "بناء العلامة التجاة من خلال التسوق الشامل" معرفة عميقة بأسس بناء العلامة التجاة

باستخدام استايجيات التسوق الشامل. تساعد المشاركين على تطور مهاات إدارة الهوية المؤسسية وصياغة رسائل
تسويقية فعّالة. كما تيح لهم القدرة على تحليل السوق واخاذ قاات استايجية تساهم في تعز قيمة العلامة التجاة.

من المهم تطيق الأدوات المكتسبة في يئات العمل الواقعية لتحقيق تائج تسويقية فعّالة وتعز ولاء العملاء على المدى
الطول.

 

 


