
المقدمة:
يعتبر فهم احتياجات عملاء شركات الأدوية من الأمور الأساسية عند التطق لموضوع التسوق الدوائي. ففي العصر الحالي،
لا يمتلك الأطباء الكثير من الوقت، حيث أنهم غارقون في كميات هائلة من المعلومات والأنشطة التويجية والرسائل التي
تلقاها صناعة الأدوية. ومن هنا، يصبح من الضوري التخطيط لطق فعالة للوصول إلى الأطباء في زمن تغير فيه أساليب

الممارسة الطية. تركز هذه الدورة التدية على تطور مهاات التواصل الأساسية اللازمة للتعامل بكفاءة وفعالية مع
الأطباء، سواء في معالجة اليانات الطية أو التجية المعقدة. كما تناول الدورة كيفية فهم وتحليل يانات التجارب الطية
والعوامل المؤثرة في اختيار الأطباء للعلاج، بالإضافة إلى استعاض بعض ملفات حياة الأطباء الأكثر شهرة وتوضيح التحديات

الصعبة التي واجهوها في حياهم المهنية.

الفئات المستهدفة:

·       الأفاد المسؤولين عن الشؤون الطية والدوائية، وكذلك التسوق والميعات الميدانية.

·       كل من يستخدم تقنيات التواصل الفعالة للتفاعل مع مختصي الرعاية الصحية.

·       أي شخص رغب في تطور مهااه وخباه في هذا المجال.

الأهداف التدية:
بنهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

1.     تطيق مهاات التواصل الأكثر تأياً عند التعامل مع الفئات المستهدفة.

2.     فهم شخصيات الأطباء استناداً إلى خلفياهم التعليمية والثقافية، بالإضافة إلى أسالبهم الطية وأنماط تفكيرهم.

3.     تحليل نقاط القوة والضعف في اليانات الإحصائية من التجارب الطية.

4.     تحديد العوامل التي تؤثر في قاات الأطباء فيما يخص اختيار العلاجات.

5.     إعداد مواد تسويقية ونظيم فعاليات تويجية للمنتجات الصيدلانية.

الكفاءات المستهدفة:

·       الاستدلال الإحصائي العملي.

·       مهاات التواصل الفعّال.

·       فهم علم النفس المتعلق بالعملاء.

·       وضع استايجيات ميعات فعالة.



·       تطور استايجيات تسويقية مدوسة.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: إحصائيات الأطباء – ما الذي يجب معرفته؟

·       نظرة عامة على المادة العلمية

·       أسئلة وأجوبة بناءً على الأدلة

·       تطيقات وسائل الداسة المختلفة:

o      الآاء وتحليل الميتا

o      التحليلات الرجعية

o      تحليلات المجموعات الفرعية

o      الداسات الملاحظة

o      التجارب الطية

·       تفاصيل التجربة

·       تقديم اليانات

·       الاحصائيات للطيب

·       بحوث تطيقية على الممارسات

الوحدة الثانية: التواصل مع الأطباء:

·       أساسيات التواصل

·       أساليب الاتصال المتنوعة

·       اكتشاف أسلوب التواصل الأنسب مع الطيب

·       تجاوز منهجية "مقاس واحد يناسب الجميع"

·       التفق ين الرسالة التويجية والرسالة الطية



الوحدة الثالثة: شخصيات الأطباء المختلفة والتحديات:

·       فن الملاحظة

·       كيفية إيصال الرسالة بفعالية

·       التأير الكير في وقت محدود

·       بناء أسس التواصل

·       معالجة المخاوف

·       الرد على الأسئلة المختلفة وأغاضها

·       تحديد ما يجب قوله ومتى

الوحدة الابعة: العوامل المؤثرة في اختيار العلاج:

·       وجهات نظر الأطباء المتنوعة

·       شخصيات الأطباء المختلفة

·       كيفية معالجة المشكلات

·       تقديم اليانات

·       الأسئلة المزعجة والاقتاحات العملية

·       تسهيل الوصول إلى الحلول العلاجية

الوحدة الخامسة: التسوق وتوي الفعاليات:

·       نوع الفعاليات وأغاضها المختلفة

·       اختيار الفئة المستهدفة المناسبة

·       التنسيق مع المتحدثين والحضور

·       ضمان الفائدة العلمية للفعاليات

·       نقل الرسالة مع الحفاظ على المعاير التعليمية والأخلاقية العالية.



 

 


