
مقدمة:

في ظل الاعتماد المتايد على التكنولوجيا الرقمية في مختلف نواحي الحياة اليومية، أصبحت الخدمات الرقمية عنصًا محوًا
في نجاح المؤسسات والمنظمات المعاصرة. ولم يعد تحسين هذه الخدمات خياًا، بل ضورة لضمان رضا العملاء وتحقيق

التميز في يئة نافسية متغيرة.
ركّز هذا البرنامج التدبي المتقدم على تطور فهم عميق لكيفية تحليل، تطور، وتحسين خدمات القنوات الرقمية باستخدام

أحدث المنهجيات والأدوات التقنية، بما يسهم في الارتقاء بمستوى الخدمة وتحقيق الأهداف الاستايجية للمؤسسات.

يعتمد البرنامج على أسلوب تدبي تفاعلي يجمع ين الجانب النظري والتطيقي، ويقدّم للمشاركين المعرفة والمهاات
اللازمة لتصميم ونفيذ استايجيات ناجحة تضمن تحسين تجربة المستخدم، وتعز كفاءة الأداء الرقمي، بما واكب تطوات

السوق واحتياجات العملاء.

 

الفئات المستهدفة:

تستهدف الدورة مجموعة متنوعة من المهنين والعاملين في المجالات المرتبطة بالخدمات الرقمية، وتشمل الفئات التالية:

• المتخصصون في إدارة وتطور المشاع الرقمية.
• محللو الأعمال العاملون في القطاع التقني أو التجاري.

• مسؤولو واستايجيّو التسوق الرقمي.
.(UX/UI) اء تجربة المستخدم وتصميم واجهات الاستخدامخب •

• موظفو أقسام تقنية المعلومات والتحول الرقمي.

 

الأهداف التدية:

مع نهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

• استيعاب المبادئ والمفاهيم الأساسية والمتقدمة في مجال تحليل وتطور الخدمات الرقمية.
• استخدام أدوات تحليل الأداء والتجربة الرقمية لتحديد نقاط القوة والضعف.

• صياغة وتطيق استايجيات مبتكرة لتحسين تجربة المستخدم ورفع مستوى رضا العملاء.
• توظيف أفضل الممارسات العالمية في تحسين الخدمات الرقمية بما يتماشى مع أهداف المؤسسة.

• تحليل اليانات الرقمية لتقيم أداء الخدمات وتوجيه خطط التحسين المستقبلية.
.DevOpsو Agile ر رقمية بكفاءة، باستخدام تقنيات وأساليب حديثة مثلع تطونفيذ مشا •

• ضمان استماة التحسين من خلال التقيم الدوري والابتكار المستدام في القنوات الرقمية.

 



الكفاءات المستهدفة:

سيساهم البرنامج في تعز وتطور مجموعة من المهاات الجوهة لدى المشاركين، منها:

• التفكير التحليلي القائم على اليانات.
• المهاات التقنية المرتبطة بتطور وتحسين الخدمات الرقمية.

• القدرة على صياغة ونفيذ استايجيات رقمية مبتكرة.
• فهم عميق لتجربة المستخدم وتصميم واجهات استخدام فعالة.

• إدارة مشاع التحول الرقمي بكفاءة باستخدام أدوات مهنية.
• تحليل اليانات الرقمية وتفسيرها لاتخاذ قاات مستندة إلى المعرفة.

• تطيق منهجيات التحسين المستمر وقياس الأداء الفعلي للقنوات الرقمية.

 

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: مدخل إلى تحليل وتطور الخدمات الرقمية

• التعف بالخدمات الرقمية وأهميتها في الاقتصاد الرقمي الحديث.
• دور التحسين المستمر في رفع كفاءة الخدمات الرقمية وتعز رضا العملاء.

• استعاض الأدوات والمنهجيات المستخدمة في تحليل وتطور الخدمات.
• تأير تطور القنوات الرقمية على تحقيق الأهداف التجاة.

• أمثلة تطيقية من مؤسسات نجحت في تحسين خدماها الرقمية وتحقيق نمو ملحوظ.

 

الوحدة الثانية: تحليل الخدمات الرقمية

.(KPIs) ات الأداء الرئيسيةتحليل الأداء الرقمي: كيفية قياس فعالية وكفاءة الخدمات الرقمية باستخدام مؤش •
• أدوات التحليل: استكشاف أدوات متقدمة مثل Google Analytics، Hotjar، وغيرها لتحليل التفاعل والاستخدام.

• تحليل تجربة المستخدم: استخدام خائط رحلة المستخدم (User Journey Mapping) لفهم سلوكيات وتفاعلات
المستخدمين.

• تحليل اليانات الضخمة: كيفية إدارة وتحليل كميات هائلة من اليانات لاستخلاص أنماط واستنتاجات دقيقة.

 

الوحدة الثالثة: تطور الخدمات الرقمية

• منهجيات التطور: اعتماد أساليب مثل Agile وDevOps لتنفيذ عمليات تطور مرنة وسعة.



• التكامل التقني: ربط الخدمات الرقمية بالأنظمة الحالية بطقة سلسة وآمنة.
• تطور التطيقات الذكية: استايجيات وأدوات تطور التطيقات الرقمية الموجهة للمستخدم.

• أمن المعلومات: تطيق أفضل الممارسات لضمان أمن اليانات وسة المعلومات ضمن القنوات الرقمية.

 

الوحدة الابعة: تحسين تجربة المستخدم

• تصميم واجهات الاستخدام (UI): المبادئ الأساسية لتصميم واجهات مرئية عملية وجذابة.
• اختبار تجربة المستخدم (UX): استخدام أدوات مثل A/B Testing لتجب وتحسين التجربة.

• التصميم المرتكز على المستخدم: الاستفادة من ملاحظات وتغذية المستخدمين لتحسين التفاعل.
• تحليل الواجهات الرقمية: الاعتماد على أدوات تحليل لتحديد نقاط التحسين في التصميم وسهولة الاستخدام.

 

الوحدة الخامسة: إدارة وتحسين الخدمات الرقمية

• إدارة المشاع الرقمية: استخدام أدوات احتافية مثل Jira، Trello لتخطيط ونفيذ مشاع التحسين.
• التحليل المستمر: استخدام أدوات تحليل يانات فوة لتقيم الأداء وتحديد فرص التحسين.

• التقيم والمتابعة: منهجيات قياس فعالية التحسينات ومتابعة تائجها على المدى الطول.
• الابتكار المستمر: دمج منهجيات التحسين والابتكار ضمن عمليات التطور الدوة للخدمات الرقمية.

 

الخلاصة والتوصيات:

تمثل هذه الدورة التدية منصة متقدمة لبناء كفاءات عالية في مجال تحليل وتطور خدمات القنوات الرقمية. حيث تؤهل
المشاركين لفهم شامل وعميق لكيفية تحسين الأداء الرقمي، وتطيق استايجيات مبتكرة تعتمد على اليانات والتجربة
الفعلية. ومن خلال التطيقات العملية والداسات الواقعية، يكتسب المشاركون المهاات التي تؤهلهم لقيادة مشاع

رقمية ناجحة، تواكب تطلعات العملاء وتحقق تائج ملموسة على أرض الواقع.

وصى بتطيق المهاات والأدوات المكتسبة مباشرة في يئة العمل لضمان تحقيق أقصى درجات الاستفادة، والالتام بمبدأ
التحسين المستمر الذي يضمن التكيف مع التغيات التكنولوجية وتطلعات المستخدمين.

 


