
 

 

المقدمة:

EFQM وبيهم وفقاً لنموذج التميز الأويم منظماية بهدف تمكين المشاركين من تقتم إعداد وتصميم هذه الدورة التد
ومنهجية RADAR المعتمدة في عمليات التقيم. تهدف الدورة إلى نمية القدات والمهاات الداخلية للموظفين لتشغيل
بامج التقيم الذاي داخل مؤسساهم، مع الاستفادة من مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات الحديثة. وخلال ماحل

الدورة، سيتمكن المشاركون من ممارسة تطيق أدوات التقيم الذاي بدءاً من الأدوات البسيطة وصولاً إلى نفيذ محاكاة
كاملة لجائزة التميز، حيث سيتعرف المشاركون من خلال هذه المحاكاة على المهاات والتقنيات اللازمة لإجاء المقابلات

وجمع المعلومات الدقيقة لتحقيق النتائج المرجوة. كما سيتلقى المشاركون التدب العملي على كتابة تقار الملاحظات
والآاء المستندة إلى تائج التقيم، مما يمكنهم من تحديد الأداة المثلى لدعم منظماهم والمضي قدماً في بدء نفيذ بامج

التقيم الذاي بطقة احتافية وممنهجة.

الفئات المستهدفة:

•    مداء الاستايجية والتميز المؤسسي.

•    مداء الجودة والموارد البشة.

•    مداء التطور وخباء الجودة والتميز المؤسسي.

•    جميع الأفاد الذن يون في أنفسهم الحاجة لتعز مهااهم وخباهم في مجال التقيم الذاي ويسعون لتطور
قداهم في هذا المجال.

الأهداف التدية:

بنهاية هذا البرنامج التدبي، سيكون المشاركون قادن على:

•    شح المفاهيم الأساسية لنموذج التميز الأووبي EFQM ومنهجية RADAR المستخدمة في التقيم المؤسسي.

.EFQM ي المختلفة وفقاً لنموذجيم الذايق تقنيات التقتط    •

•    ممارسة الأدوات المتنوعة واختيار الأنسب منها لتطيقها داخل مؤسساهم.

•    إجاء المقابلات وتطيق تقنيات التقيم بفعالية.

•    إعداد وكتابة تقار الملاحظات والآاء البناءة المستندة إلى تائج التقيم.



•    استخدام منهجية RADAR بفعالية لإعداد تحليلات تساهم في إضافة القيمة للمنظمة.

الكفاءات المستهدفة:

•    تحليل اليانات والمعلومات.

•    نظيم وإدارة فق العمل.

•    إدارة الوقت بفعالية.

•    مهاات إجاء المقابلات المهنية.

•    مهاات الكتابة والتقديم الاحتافي.

•    تقديم التعليقات والملاحظات البناءة.

محتوى الدورة التدية:

EFQM الوحدة الأولى: نموذج التميز

.EFQM ف بعناصر نموذج التميزالتع    •

•    المفاهيم الأساسية للتميز المؤسسي.

.EFQM ير نموذج التميزمعا    •

•    هيكلة معاير النتائج والعوامل المساعدة.

.RADAR ف بمفهومالتع    •

.EFQM يم باستخدام نموذجالأسس والمفاهيم الأساسية للتق    •

الوحدة الثانية: المعلومات والاستايجية

.EFQM هيكل إدارة الوثائق وفقاً لمتطلبات    •

•    نظرة عامة على المعلومات الأساسية.

•    التعرف على الموضوعات والمحاور الاستايجية.

•    أمثلة على محاور استايجية في المؤسسات.



•    بامج التشجيع والتأهيل.

•    داسة حالة لرحلة STIBL نحو التميز.

RADAR يقالوحدة الثالثة: العوامل المساعدة في تط

•    التعرف على مكونات RADAR في العوامل المساعدة.

•    منهجية RADAR في التقيم.

.RADAR كيفية النشر والتوسع باستخدام    •

•    أسئلة RADAR المرتبطة بالعوامل المساعدة.

الوحدة الابعة: تطيق RADAR على النتائج

.RADAR تائج التعرف على    •

•    أهمية RADAR وسهولة استخدامه.

•    أسئلة RADAR المتعلقة بنتائج الأداء.

الوحدة الخامسة: تقيم استخدام نموذج EFQM للتميز

.EFQM التعرف على مصفوفة التميز    •

•    كيفية استكشاف واستخدام المصفوفة.

•    تسجيل النقاط للعوامل المساعدة والنتائج.

•    أمثلة توضيحية لعملية تسجيل النقاط.

•    التأمل واستخلاص الدوس المستفادة.

•    تطيق منهجية ورشة العمل.

الوحدة السادسة: محاكاة ارة الموقع

•    أهداف محاكاة ارة الموقع.

•    مثال تطيقي لخطة ارة موقع.



•    التخطيط التفصيلي لارة الموقع.

•    الممارسات المثلى لإجاء المقابلات.

•    تأير منهجية RADAR على سير المقابلات.

•    تقيم RADAR وإدارة الأدوات للعوامل المساعدة والنتائج.

الوحدة السابعة: كتابة يانات الآاء

•    إعداد وكتابة ملاحظات تفصيلية.

•    كتابة يانات الآاء للعوامل المساعدة.

•    التأير السلبي لاستخدام العباات الضعيفة في التقار.

•    أهمية استخدام العباات القوية والواضحة في التقار.

•    التميز ين مواقع الكلمات الركيكة والقوية وكيفية تحسينها.

•    كتابة يانات الآاء للنتائج وتوظيف العباات بشكل فعال.

RADAR الوحدة الثامنة: تسجيل النقاط باستخدام

•    عملية التوافق وتسجيل النقاط.

•    التسجيل الشبكي للآاء.

•    التسجيل التفصيلي على مستوى المعاير الجزئية.

•    تسجيل النقاط للعوامل المساعدة.

•    تحليل تائج تسجيل النقاط مع تقديم أمثلة تطيقية.

الوحدة التاسعة: إعداد تقار ردود الأفعال

•    مكونات تقر ردود الأفعال النموذجي.

•    تقديم ردود الأفعال وفقاً للمعاير المحددة.

•    داسة حالة حول إدارة المباني.



•    تقديم نصائح لإعداد تقار ردود الأفعال عالية الجودة.

الوحدة العاشرة: تطيق ما تعلمته في مؤسستك

•    استعاض خياات التقيم الذاي المتاحة.

•    خطوات عملية التقيم الداخلي.

•    تطيق منهجية التقيم بشكل عملي في المؤسسة.

 

 


