
 

المقدمة:

في ظل التنافسية العالية التي تسود عالم الأعمال اليوم، تعد عمليات المشتات من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل كير
على الأداء العام للمؤسسات والشركات. تحليل وتقيم المشتات يعتبر جزءًا جوهًا من إدارة العمليات التجاة والاستايجية

لأي مؤسسة. فالقدرة على اخاذ قاات شاء استايجية وذكية تساهم في تعز ميزة نافسية للمؤسسات. تهدف دورة
"استايجيات تحليل وتقيم المشتات" إلى تويد المشاركين بالمعرفة والمهاات الضوة لتحليل وتقيم عمليات المشتات

بفاعلية. من خلال هذه الدورة، سيتعلم المشاركون كيفية تحديد احتياجات المشتات، واختيار الموردن المناسين، وتقيم
العوض والعقود بناءً على معاير دقيقة. كما سيتم عرض أفضل الممارسات في إدارة المشتات والتود، مما يساعد في

تحسين الكفاءة، تحقيق التوفير، وتقليل المخاطر. ستساهم هذه الدورة أيضًا في تعز مهاات المشاركين في تحليل اليانات،
تقيم الأداء، واخاذ القاات الاستايجية المناسبة. في النهاية، سيكتسب المشاركون المعرفة العملية التي تمكنهم من

تحسين عمليات المشتات وتعز التعاون الفعّال مع الموردن.

 

الأهداف التدية:

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

فهم دور تحليل وتقيم المشتات في اخاذ القاات الاستايجية وتحسين أداء الأعمال.
تحديد احتياجات المشتات بدقة، وتحليل متطلبات السوق والموردن.

استخدام أدوات تحليل اليانات والمؤشات الأساسية لقياس وتحسين أداء عمليات المشتات.
اختيار الموردن المناسين بناءً على معاير دقيقة وتقيم كفاءتهم وقدرتهم على تلية احتياجات المشتات.

تقيم المخاطر المرتبطة بعمليات المشتات وتطور استايجيات فعّالة لإدارتها.
تطيق أفضل الممارسات في مجال إدارة المشتات والتود لتحقيق أعلى مستوى من الكفاءة والتوفير.

 

الفئات المستهدفة:

محللو المشتات والتود: الذن يشاركون في عمليات المشتات ورغبون في تعز مهااهم في التحليل والتقيم.
مسؤولو إدارة العقود والموردن: الذن يتعاملون مع عمليات التعاقد وإدارة الموردن.

مديو العمليات والإداون المسؤولون عن المشتات: الذن وجهون عمليات المشتات في المؤسسات والشركات.
المهنيون في مجال المشتات: الذن يتطلعون لتطور مهااهم في مجال إدارة المشتات وتحقيق تحسينات عملية.
القادة والمسؤولون عن العمليات الاستايجية في المشتات والتود: الذن يسعون لتحقيق التفوق والتميز في هذا

المجال.

 



الكفاءات المستهدفة:

قدرة تحليلية قوية: مهاات في تحليل اليانات واستخلاص النتائج بشكل فعال.
فهم شامل لعمليات المشتات والتود: دور المشتات في الأعمال التجاة وكيفية تأيرها على الاستايجية العامة.

قدرة على اخاذ القاات الاستايجية: القدرة على اخاذ قاات مدوسة لتحسين أداء المشتات.
استخدام أدوات وتقنيات تحليل اليانات: فهم كيفية استخدام أدوات التحليل لتقيم الأداء واخاذ القاات.

مهاات التفاوض والتعامل مع الموردن: كيفية بناء علاقات قوية مع الموردن وتحقيق أفضل العوض.
إدارة المخاطر المرتبطة بعمليات المشتات: القدرة على تحديد المخاطر وإعداد استايجيات فعّالة للتعامل معها.

فهم القوانين واللوائح المتعلقة بالمشتات: الإلمام بالقوانين المحلية والدولية التي تؤثر على عمليات المشتات
والتود.

 

محتوى الدورة التدية:

 

الوحدة الأولى: أساسيات تحليل المشتات

أهمية تحليل وتقيم المشتات في الأعمال التجاة: داسة تأير تحليل المشتات على استايجية المؤسسات
ونجاحها.

تحديد احتياجات المشتات واختيار الموردن المناسين: كيفية تحديد احتياجات المؤسسة من المواد والخدمات واختيار
الموردن المناسين.

أدوات تحليل اليانات والمؤشات الرئيسية: استعاض الأدوات المستخدمة لتحليل اليانات وقياس الأداء في عمليات
المشتات.

قياس أداء عمليات المشتات وتحديد الفرص للتحسين: كيفية قياس فعالية عمليات المشتات واكتشاف الفرص
لتحسين الأداء.

 

الوحدة الثانية: تقيم الأداء والكفاءة الموردية

تقيم أداء الموردن وكفاءتهم: كيفية تقيم قدرة الموردن على تلية احتياجات المشتات بكفاءة وجودة.
تحليل مخاطر الموردن وتطور استايجيات للتعامل معها: تقيم مخاطر الموردن وكيفية وضع استايجيات لتقليل

هذه المخاطر.
إدارة عقود المشتات وضمان نفيذها بفعالية: كيفية إدارة العقود المبرمة مع الموردن وضمان نفيذها بشكل

سليم وفعّال.

 



الوحدة الثالثة: أفضل الممارسات في إدارة المشتات

تطيق أفضل الممارسات في تحليل وتقيم المشتات: تعلم كيفية تطيق أفضل الأساليب المتبعة لتحليل عمليات
المشتات وتحسينها.

تحسين عمليات المشتات وادة الكفاءة وتحقيق التوفيات: استايجيات لتحسين كفاءة المشتات وتقليل التكاليف.
التعامل مع تحديات المشتات وتقديم حلول استايجية: كيفية التعامل مع التحديات التي قد تواجه قسم المشتات

وتقديم حلول فعّالة.

 

الوحدة الابعة: الابتكار والتطور في عمليات المشتات

تطور استايجيات الابتكار في عمليات المشتات: كيفية إدخال الابتكار في عمليات المشتات لتحسين النتائج.
استخدام التكنولوجيا والأدوات الحديثة في تحليل وتقيم المشتات: استكشاف كيفية استخدام التكنولوجيا في

تحسين عمليات التحليل والتقيم.
تحقيق التميز والتفوق في إدارة المشتات والتود: خطوات لتحقيق التفوق في عمليات المشتات من خلال

الاستفادة من الأساليب المبتكرة.

 

الوحدة الخامسة: إدارة المخاطر والتحكم في الجودة

تحليل المخاطر المرتبطة بعمليات المشتات وتقيم تأيرها: كيفية تحديد وتقيم المخاطر التي قد تؤثر على عمليات
المشتات.

استايجيات التحكم في الجودة وضمان جودة المشتات: وضع استايجيات لضمان الحصول على مواد وخدمات
عالية الجودة.

إدارة المخاطر وتقديم الاستشاات لتحسين الأداء: تعلم كيفية تقديم استشاات لتحسين أداء قسم المشتات والتقليل
من المخاطر المحتملة.

 

الوحدة السادسة: التعامل مع التحديات والمشاكل في المشتات

التعامل مع التحديات المعقدة في عمليات المشتات: استايجيات لحل المشكلات التي قد نشأ في عمليات
المشتات.

حل المشكلات المشتات وتجاوز الصعاب: كيفية التعامل مع المواقف الصعبة في إدارة المشتات.
تطور القدات التحليلية واخاذ القاات الاستايجية: كيفية تعز مهاات التحليل واخاذ القاات المناسبة لتحسين

عمليات المشتات.



 

من خلال هذه الدورة، سيكتسب المشاركون مهاات تحليلية متقدمة تمكنهم من تحسين استايجيات المشتات والتود في
مؤسساهم، مما يساهم في تقليل التكاليف، تعز الكفاءة، وتقليل المخاطر المتعلقة بعمليات المشتات.

 


