
 

المقدمة:

تطلب المؤسسات إجاء تغيات جوهة تناسب مع حجم التطور المطلوب. وهذا يشمل تحديث وتحسين مهمتها
الأساسية وأغاضها العامة، وكذلك أهدافها التفصيلية. عندما تسعى المنظمة إلى إجاء تحسين شامل وكامل لعملياها، من
الضوري أن تشمل هذه التغيات كافة جوانب عملها. في هذه الحالة، لا يمكن الاعتماد فقط على الأساليب والممارسات

اليومية للإدارة، بل يجب نفيذ تخطيط استايجي يمثل الأداة الأساسية التي تساهم في توحيد كافة الأنشطة داخل
المنظمة، مع ضمان التنسيق ين المستويات التنظيمية المختلفة. هدف هذا المؤتمر إلى استعاض كيفية تحقيق التميز في

European Foundation for Quality) وبيباع نموذج التميز المؤسسي الأويجي من خلال ااعملية التخطيط الاست
.(Management - EFQM

الفئات المستهدفة:

•    القادة والمديون والمسؤولون في المؤسسات.

•    شاغلو المناصب الإداة والتنفيذية.

•    ؤساء الأقسام الذن يسعون لتحسين نظم العمل والإجاءات في وحداهم الإداة.

•    كل من يشعر بالحاجة إلى حضور هذا المؤتمر ورغب في تطور مهااه وخباه في مجال التخطيط الاستايجي وإدارة
الجودة.

أهداف المؤتمر:

بنهاية المؤتمر، سيكون المشاركون قادن على:

1.    تطور قداهم على تطيق أفضل الممارسات والمنهجيات المتعلقة بالتخطيط الاستايجي، ووضع الخطط وفق معاير
.EFQM وبينموذج التميز الأو

2.    تحليل وتقيم استايجيات المنظمة وفق معاير الجودة.

3.    صياغة وتطور استايجيات توافق مع المتطلبات الداخلية والخارجية للمنظمة وتحسن جودة الأداء.

    .4نفيذ الماحل المختلفة للإدارة الاستايجية وفق نماذج التميز المعتمدة.

الكفاءات المستهدفة:

•    التعرف على مقدمات ونموذج التميز الأووبي.



.EFQM وبيير نموذج التميز الأواسة معاد    •

•    تطور استايجيات متوافقة مع نموذج التميز.

•    الربط ين الاستايجية ونموذج التميز المؤسسي.

•    تطور الؤية المؤسسية ونفيذ الاستايجيات.

•    بناء استايجيات وأداء مؤسسي متميز.

•    التخطيط الإبداعي والتطور المستمر للأداء.

•    استايجيات التخطيط الاستايجي وإدارة الجودة.

•    مهاات القيادة المستقبلية وإعداد الأفاد لمواجهة التحديات القادمة.

محتوى المؤتمر:

الوحدة الأولى: نموذج التميز الأووبي (مقدمات أساسية)

.(EFQM) وبيخية عن نموذج التميز الأومقدمة تا    •

•    كيف يصبح نموذج التميز الأووبي نموذجاً عالمياً.

•    نظام تقيم المنشآت باستخدام معاير نموذج التميز.

•    العلاقة ين إدارة التميز والنموذج الأووبي للتميز.

•    معادلة التميز وجوائز الجودة.

(EFQM) وبيير نموذج التميز الأوالوحدة الثانية: معا

•    المعيار الأول: القيادة.

•    المعيار الثاني: السياسات والاستايجيات.

•    المعيار الثالث: الموارد البشة.

•    المعيار الابع: الموارد.

•    المعيار الخامس: العمليات.



•    المعيار السادس: تائج المتعاملين.

•    المعيار السابع: تائج المجتمع.

•    المعيار الثامن: تائج الأداء البشة.

الوحدة الثالثة: تطور الاستايجية

•    العلاقة ين الاستايجية ونموذج التميز.

•    كيفية تطور الؤية المؤسسية.

•    تطور المهمة المؤسسية والتوجيهات المستقبلية.

•    إعداد الخطط والبامج الاستايجية.

•    تطور آليات التنفيذ وفقاً لمعاير الجودة الشاملة.

الوحدة الابعة: بناء الاستايجية والتميز المؤسسي

•    تحليل المناخ الخارجي للمنظمة.

•    تحليل المناخ الداخلي للمنظمة.

•    تحديد التوجيهات الاستايجية المناسبة.

•    تحديد الأهداف الاستايجية للمؤسسة.

•    صياغة وتكون الاستايجيات والخطط الاستايجية والتكتيكية.

•    نفيذ الاستايجية ومتابعة تقويم وتحديث الاستايجيات.

(Creative Planning) الوحدة الخامسة: التخطيط الإبداعي والأداء المتميز

•    مفهوم التخطيط وأهمية تخطيط المستقبل.

•    فوائد التخطيط الاستايجي والإبداعي.

•    الفق ين التكتيك والاستايجية.

•    مكونات التخطيط الإبداعي وأدواه.



•    أنواع التخطيط المختلفة وطق نفيذها.

•    تمان عملية لتعز التفكير الإبداعي في التخطيط.

الوحدة السادسة: التخطيط الاستايجي وإدارة الجودة

•    مفهوم التخطيط الاستايجي في سياق التميز المؤسسي.

•    التخطيط الاستايجي في مواجهة تحديات المنافسة الدولية.

•    خصائص التخطيط الاستايجي الفعّال.

•    مايا التخطيط الاستايجي في تحسين الأداء.

•    ربط التخطيط الاستايجي بالجودة، ودور بورتر في التخطيط الاستايجي.

الوحدة السابعة: تصميم نظام التخطيط الفعال

•    خطوات وماحل عملية التخطيط الاستايجي.

•    معوقات عملية التخطيط وكيفية التغلب عليها.

•    أدوات ووسائل إبداعية للتنبؤ بالمستقبل.

•    مبادئ التخطيط الفعال، مع التركيز على النموذج الياباني.

•    كيفية التخطيط للطوارئ وإعداد خطط مرنة.

الوحدة الثامنة: المهاات الداعمة للتخطيط الاستايجي

•    نظم الرقابة والإشاف على الخطط الاستايجية.

•    دور نظم المعلومات في التخطيط الاستايجي.

•    كيفية إنشاء نظم الحوافز الاستايجية.

•    أهمية نظم الاتصالات الفعّالة في نفيذ الاستايجيات.

•    تشكيل فق العمل وتوظيفها لدعم خطط العمل الاستايجية.

الوحدة التاسعة: قيادة المستقبل والتخطيط الاستايجي



•    من هم قادة المستقبل وكيفية إعدادهم.

•    تحديات المستقبل وأهمية تدب الأفاد على مواجهتها.

•    التجربة اليابانية في إعداد قادة المستقبل.

•    النماذج الثلاثة لوضع خطط إبداعية.

•    الممارسات الخاطئة في التخطيط الاستايجي.

•    الفكر الاستايجي وأره في التخطيط للجودة.

الوحدة العاشرة: مختبر التخطيط الاستايجي وإدارة التميز

•    كيفية تطور خطة عمل للإدارة الخاصة بالمشارك.

•    تجنب الأخطاء الشائعة في عملية التخطيط الاستايجي.

•    مسح المؤثات اليئية واستخدامها في التخطيط الاستايجي.

•    استعاض خبات المشاركين السابقة في التخطيط وتحديد الفجوات.

________________________________________

الختام:

من خلال هذا المؤتمر، سيتعرف المشاركون على كيفية تطيق أفضل ممارسات التخطيط الاستايجي وإدارة الجودة وفقاً
لنموذج التميز المؤسسي الأووبي EFQM. سيتعلم المشاركون كيفية وضع استايجيات فعالة، تصميم خطط مبتكرة، ونفيذ

خطوات إدارة استايجية تحقق النجاح المؤسسي والتميز المستدام.

 

 


