
 

مقدمة المؤتمر:

هدف هذا المؤتمر التدبي إلى تقديم ؤية شاملة حول مبادئ وأسس الجودة الشاملة ودورها الحيوي في تطور الأداء
المؤسسي. يتناول المؤتمر أحدث المفاهيم المتعلقة بالتحسين المستمر وضمان الجودة، كما يُسلط الضوء على أهمية تطيق

معاير الأيو في تعز الكفاءة والشفافية داخل المؤسسات. بالإضافة إلى ذلك، ركز المؤتمر على استايجيات التقيم
الذاي والتدقيق الداخلي التي تسهم في تحسين مخرجات العمليات الإداة والخدمية.

يسعى المؤتمر إلى تويد المشاركين بأدوات عملية ومنهجيات علمية لتطيق الجودة المستدامة في يئات العمل المختلفة.
كما يناقش طق دمج نظم الجودة مع الأهداف الاستايجية للمؤسسات بشكل ممنهج. ويُتيح المؤتمر للمشاركين فرصة

مناقشة تجارب دولية ناجحة في هذا المجال، وتبادل الخبات مع خباء الجودة والتحسين المؤسسي. يُعد هذا المؤتمر فرصة
مثالية لتعز مفاهيم الجودة وتطيقاها بهدف تحقيق التميز المؤسسي.

الفئات المستهدفة:

يستهدف مؤتمر الجودة الشاملة المتعلق بالتحسين والتطور الفئات والمهنين الذن يسعون لاكتساب المعرفة والمهاات
المتقدمة في هذا المجال، ومن ينهم:

•    المداء التنفيذون في المؤسسات العامة والخاصة.

•    ؤساء أقسام الجودة والتطور المؤسسي.

•    المهنيون العاملون في مجالات التقيم والرقابة الداخلية.

•    مسؤولو اعتماد نظم الأيو وضمان الجودة.

•    مستشاو التطور المؤسسي والتحول الإداري.

•    العاملون في مجال إدارة العمليات وتحسين الأداء.

•    الأكاديميون والباحثون المهتمون إدارة الجودة.

•    مداء وحدات التدب والتطور المهني.

•    فق التدقيق الداخلي والخارجي.

•    الموظفون المرشحون لتولي مناصب إشافية ونفيذية.

 



أهداف المؤتمر التدبي:

بنهاية المؤتمر التدبي، سيكون المشاركون قادن على:

1.    تحليل أهمية الجودة الشاملة في تحسين العمليات التنظيمية.

2.    تطيق استايجيات فعالة لتحسين الأداء المؤسسي المستدام.

3.    صياغة خطط تطور متوافقة مع معاير الجودة الدولية.

4.    تفسير المعاير الأساسية لشهادات ISO المختلفة وتطيقها بشكل فعّال.

    .5نفيذ خطوات التدقيق الداخلي لضمان فاعلية الأنظمة الإداة.

6.    تقيم ممارسات العمل باستخدام أدوات القياس والتحسين المستمر.

7.    تطور القدرة على ربط أهداف الجودة بالخطط الاستايجية للمؤسسة.

8.    تعز التفكير التحليلي لحل المشكلات المرتبطة بالجودة.

9.    تدب المشاركين على إعداد التقار وتحليل مؤشات الأداء.

10.    استخدام الأساليب الحديثة لتحديد فجوات الأداء وتحسينها.

11.    تبني أفضل الممارسات العالمية في إدارة الجودة.

12.    إعداد كوادر قادرة على قيادة التغير المؤسسي المستدام.

    .13نمية مهاات التواصل المهني في يئة الجودة والتطور.

14.    تصميم مبادات تطوية تستند إلى التحليل واليانات.

15.    دعم المؤسسات في تحقيق التميز المؤسسي من خلال أدوات الجودة.

الكفاءات المستهدفة:

من خلال المشاركة في المؤتمر، سيكتسب المشاركون الكفاءات التالية:

•    التفكير التحليلي وتفسير اليانات التشغيلية.

•    مهاات القيادة في تطيق مبادئ الجودة الشاملة.



•    الفهم العميق لمعاير الأيو وأنظمتها.

•    القدرة على التدقيق والتقيم الداخلي.

•    استخدام أدوات التحسين المستمر بفعالية.

•    تصميم خطط التطور المؤسسي المستدام.

•    إدارة المخاطر المرتبطة بأنظمة الجودة.

•    مهاات كتابة التقار وتقديم العوض.

•    التفكير الاستايجي وربط النتائج بالأهداف المؤسسية.

•    حل المشكلات وتحليل الفجوات المؤسسية.

محتوى المؤتمر التدبي:

الوحدة الأولى: مفاهيم الجودة الشاملة وأسس التحسين

•    تعف الجودة الشاملة وأهميتها في يئة العمل الحديثة.

•    الفق ين إدارة الجودة والتحسين المستمر.

•    المبادئ الأساسية لتطيق الجودة الشاملة في المؤسسات.

•    دور القيادة الفعالة في إدارة الجودة.

•    منهجيات التحسين المؤسسي المعتمدة على اليانات.

•    ماحل نفيذ نظام الجودة في المؤسسات.

•    مؤشات قياس الأداء المرتبطة بالجودة.

•    التحديات التي قد تواجه تطيق الجودة في المؤسسات.

•    أمثلة عملية من منظمات ناجحة على مستوى العالم.

الوحدة الثانية: معاير الأيو ونظم الاعتماد الدولية

.ISO 45001 و ISO 14001 و ISO 9001 نظرة شاملة على شهادات    •



•    خطوات الحصول على شهادات الأيو وكيفية تفعيلها.

•    العلاقة ين الأيو وجودة المنتج والخدمة.

.ISO ر ضمن نظامالتوثيق وإعداد التقا    •

•    أدوار مسؤولي الجودة في إدارة الاعتماد.

•    التكامل ين نظم الأيو ومعاير المواصفات الأخرى.

•    داسات حالة لتطيقات الأيو الناجحة في مؤسسات مختلفة.

•    فهم عمليات الماجعة الخارجية والاعتماد وفقًا لأحدث المعاير.

•    تطور السياسات والإجاءات المرتبطة بمعاير الأيو.

الوحدة الثالثة: التدقيق الداخلي وتحليل الفجوات

•    ماحل عملية التدقيق الداخلي الفعّال.

•    الأدوات والمنهجيات المستخدمة في تحليل الفجوات المؤسسية.

•    كيفية إعداد خطة التدقيق الداخلي السنوية.

•    تقيم كفاءة العمليات بناءً على مؤشات الجودة.

•    تطيق أدوات الجودة مثل Pareto وFishbone لتحليل المشكلات.

•    رصد المشكلات النظامية ومعالجتها بشكل مؤسسي.

•    كيفية إعداد تقار التدقيق وتقديم التوصيات للتحسين.

•    إدارة متابعة تائج التدقيق وإجاءات التحسين.

•    العلاقة ين التدقيق الداخلي والتحسين المستدام في المؤسسة.

الوحدة الابعة: استايجيات التحسين المستمر

•    مفهوم التحسين المستمر وأهميته في المؤسسات.

•    أدوات التحسين مثل Kaizen و Six Sigma لتطور الأداء.



•    تصميم مبادات تطوية موجهة باليانات لتحقيق التحسين.

•    تحليل الأسباب الجذة للمشاكل التشغيلية واخاذ الإجاءات المناسبة.

•    إدارة التغير المؤسسي ضمن مشاع التحسين المستمر.

•    دمج ثقافة التحسين المستمر في يئة العمل المؤسسية.

•    قياس فاعلية التحسينات المطبقة على العمليات المختلفة.

•    حالات ناجحة في تطيق استايجيات التحسين المؤسسي.

•    التحديات المتعلقة بتطيق التحسين المستمر في المؤسسات.

الوحدة الخامسة: ضمان الجودة وربطها بالأهداف الاستايجية

•    ضمان الجودة كعنصر أساسي في الإدارة الحديثة.

•    دور وحدة ضمان الجودة في تحقيق أهداف المؤسسة الاستايجية.

•    بناء مؤشات أداء رئيسية ترتبط بالجودة الشاملة.

•    تقيم تائج الأداء مقابل معاير الجودة المعتمدة.

•    دمج الجودة في السياسات والاستايجيات العامة للمؤسسة.

•    كيفية إعداد تقار ضمان الجودة وعرضها على أصحاب القار.

•    أساليب التقيم الذاي المؤسسي لتعز الأداء المستدام.

•    إدارة التميز المؤسسي استنادًا إلى تطيقات الجودة الشاملة.

•    الربط ين ضمان الجودة واستدامة المؤسسات على المدى البعيد.

خلاصة وتوصيات المؤتمر التدبي:

أبز المؤتمر أهمية الجودة الشاملة كأداة استايجية لتحسين الأداء المؤسسي. كما ناول المعاير الدولية مثل الأيو وأرها
الكير في تطور يئات العمل. أوصى المؤتمر بضورة تشكيل فق داخلية متخصصة في ضمان الجودة والتدقيق المستمر

لضمان التطيق الأمثل لأنظمة الجودة. كما شدد على أهمية تبني ثقافة التحسين المؤسسي لتحقيق التميز المستدام
والابتكار في المؤسسات.



 

 


