
قوة التأير على سلوكيات الآخن في إدارة الناعات

المقدمة:

قد تؤدي الناعات والمشكلات الشخصية ين أعضاء فق العمل إلى إفشال أكثر الخطط إحكاماً!
هدف هذا البرنامج التدبي إلى تحديد السبل المثلى لحل أكثر المواقف تعقيداً عبر اباع أساليب وتقنيات فعّالة، سيحدّد
المشاركون في هذا البرنامج أسلوبهم المفضّل في حل الناعات وكيفية تعديله لمعالجة المواقف التي وجهونها، كما

سيركّز البرنامج على مهاات التأير وأسس القوة وكيفية تطيقها، بالإضافة إلى تويد المشاركين بالقدات والكفاءات التي
تمكّنهم من الحد من الناعات وتحقيق تغياً إيجاياً.

الفئات المستهدفة:

الموظفين والمهنين الذي يسعون لتنمية مهااهم في إدارة وحل الناعات واستيعاب واحتواء عواطفهم
وسلوكياهم الشخصية وتطيق الأساليب الفعّالة في إدارة الناعات في جميع المواقف حتى ولو لم يتمتعوا فيها

بالصلاحيات الكاملة.
كل من يجد في نفسه الحاجة لهذه الدورة ورغب بتطور مهااه وخباه.

الأهداف التدية
في نهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركين قادن على:

تحديد واستيعاب المصادر المختلفة للناعات.

تعف الأساليب الشخصية في حل الناعات.
تطيق مهاات التأير وداسة العلاقات مع الآخن.

إدارة الناعات في الفق والمشاركة في حل مشكلات الفق بفعالية.
استخدام مهاات التأير المختلفة وتوظيفها بحسب اختلاف المواقف.

ممارسة الاستايجيات المختلفة للتأير على الآخن عاطفياً وعقلياً.

الكفاءات المستهدفة:

الإصغاء النشط.
التعامل مع الرفض والوعي البشري.

قيادة الآخن.
إدارة الناع.

حل المشكلات.
التقيم الذاي وماعاة الآخن.
استيعاب الاحتياجات التحفية.

التركيز على العملاء.

 



محتوى الدورة
الوحدة الأولى، تعفات الناعات:

طيعة ونطاق إدارة الناعات
المفاهيم الخاطئة حول الناعات

مصادر الناعات
العوامل الإيجاية والسلية للناعات

عندما تقف الناعات حائلاً ينك وين تحقيق أهدافك

الوحدة الثانية، نموذج توماس- كيلمان في حل الناعات:

التقيم والتفسيات
طق التعامل مع الناع

الافتاضات وتيجة الناع
إدارة الناعات واستخدام الأسلوب الملائم للحصول على تائج فعالة

طق حل الناعات
تقديم وتلقّي الإفادة بالأي (التغذية الاجعة)

الافتاضات في الخلافات
إنشاء يئة عمل تعاونية لتعز النتائج

الوحدة الثالثة، التأير على الآخن أناء حل المشكلات:

استخدام الذكاء العاطفي في إدارة الناعات
العمل بفعالية مع أعضاء الفق

إدارة العواطف الشخصية والمعلومات والمشكلات
نصائح للتعامل الفعّال مع الناعات اليومية

حل الناعات قبل أن تخج عن السيطرة
إدارة الناعات مع الؤساء والمؤوسين

التفاوض للحصول على تائج أفضل
بناء الثقة أو إعادة اكتسابها للتأير على الآخن

تعز الثقة في المؤسسة

الوحدة الابعة، أهمية عمل الفق:

إدارة الناعات ين أعضاء الفق
التعامل مع الاختلال الوظيفي في أدوار الفق

تحسين تواصل الفق
حل مشكلات الفق بصورة فعّالة



الاقتاب من الناع ونمط التصعيد

الوحدة الخامسة، مهاات التأير (أسس القوة)، فن التأير على سلوكيات الآخن عاطفياً وعقلياً:

تعفات مهاات التأير وأسس القوة
تغير أسس القوة

استخدام أسس القوة في إقناع الآخن
تحديد طق توثيق العلاقات في جميع مستويات المؤسسة

استيعاب الشخص الذي تحاول التأير عليه وإقناعه من خلال اباع أسلوب من
إقناع الآخن بأفكارك والنجاح في تطيق التغير

التأير على الآخن عبر إظهار الثقة بالنفس دون المبالغة في الضغط
استايجيات نمية الصفات الشخصية (الكازما)

تدب القيادة لتنمية مهاات التأير والقوة
التأير وسيكولوجية الإقناع

قوة التغير الشامل
خطة العمل لتنمية مهااك في حل الناعات والتأير ضمن أي مستوى في المؤسسة

 


