
 

المقدمة:

يشهد العالم حالياً تطوات سعة في مجالات الصحة والرعاية الطية، مما يستدعي استجابة فعالة من جميع الأطاف
المعنية لضمان توفير يئة عمل آمنة وفعالة للعاملين في هذه القطاعات الحيوية. في هذا السياق، يأي "مؤتمر أكاديمي

حول تطور يئة العمل في المجالات الصحية والطية" كمنصة علمية ائدة تهدف إلى تبادل المعرفة والخبات ين
الأكاديمين والممارسين وصناع القار. يسعى المؤتمر إلى تعز استايجيات الابتكار وتحسين جودة العمل والرفاهية

للعاملين في المؤسسات الصحية، مما يسهم في تحسين يئة العمل بشكل عام.

سيجمع المؤتمر مجموعة من المتحدثين الخباء في مجال الصحة والرعاية الطية، بالإضافة إلى ممثلين من مؤسسات طية
وأكاديمية مرموقة. وسيتم من خلاله مناقشة أفضل الممارسات والتوجهات الحديثة في تصميم يئات العمل الصحية، وتعز

التواصل ين فق العمل، وتوفير الدعم النفسي والاجتماعي للعاملين في القطاع الصحي.

من خلال ورش العمل والجلسات النقاشية، سيتم استعاض الأبحاث والداسات الحديثة التي ناولت تأير يئة العمل على أداء
الموظفين وجودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى. ويعد المؤتمر فرصة لمناقشة التحديات والفرص المتاحة في هذا

المجال، كما يشكل دعوة للتعاون ين الأطاف المعنية لبناء يئة عمل أفضل للعاملين في المجالات الصحية والطية.

الفئات المستهدفة:

•    المتخصصون في الرعاية الصحية.

•    الأكاديميون والباحثون في مجالات الصحة.

•    الإداون ومسؤولو الموارد البشة في المؤسسات الصحية.

•    صناع القار في القطاع الصحي.

•    المتخصصون في الصحة النفسية.

•    المسثمون في القطاع الصحي.

•    الطلاب والمتدربون في مجالات الصحة.

•    الفنيون والعاملون في المجالات الطية.

•    ممثلو الجمعيات والنقابات الصحية.

•    خباء السلامة والصحة المهنية.



•    مهندسو تصميم المستشفيات والمافق الصحية.

•    خباء التكنولوجيا الصحية.

•    مدربو التنمية البشة.

•    خباء إدارة التغير.

•    المسؤولون عن جودة الرعاية الصحية.

•    الممارسون المهنيون في الصحة العامة.

أهداف المؤتمر:

بنهاية المؤتمر، سيكون المشاركون قادن على:

1.    تعز مهاات العاملين في الرعاية الصحية لتقديم خدمات متميزة من خلال تطيق أفضل الممارسات في يئات العمل.

2.    تطور مهاات القيادة والإدارة لتمكين المشاركين من تحسين أداء فق العمل في المؤسسات الصحية.

3.    تحسين التواصل الفعّال ين الأفاد والفق لتعز التعاون في يئات العمل الصحية.

4.    تمكين المشاركين من تحليل وتقيم يئات العمل الصحية وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.

5.    تقديم استايجيات مبتكرة لإدارة الوقت والموارد بشكل فعّال لتعز الكفاءة الإتاجية.

6.    تعز فهم المشاركين للقوانين واللوائح المعمول بها في القطاع الصحي لضمان الامثال والمعاير العالية.

7.    تعز القدرة على تطيق تقنيات الابتكار والتكنولوجيا الصحية لتحسين جودة الخدمة المقدمة.

8.    تطور مهاات الدعم النفسي والاجتماعي لمساعدة العاملين في القطاع الصحي على التعامل مع الضغوط
والتحديات.

    .9ادة الوعي بأهمية التنوع والشمولية في يئات العمل الصحية لتعز وح الفق والابتكار.

10.    تعز مهاات المشاركين في تدب وتوجيه الموظفين الجدد من أجل خلق ثقافة تعليم مستدامة في المؤسسات
الصحية.

الكفاءات المستهدفة:



سيكتسب المشاركون في هذا المؤتمر الأكاديمي الكفاءات التالية:

•    الكفاءة في تقديم الرعاية الصحية الجيدة.

•    المهاات القيادية والإداة في إدارة المؤسسات الصحية.

•    القدرة على التواصل الفعّال ين الفق الطية.

•    فهم القوانين واللوائح المتعلقة بالعمل في القطاع الصحي.

•    المهاات في تقيم وتحليل يئات العمل.

•    الكفاءة في إدارة الوقت والموارد.

•    القدرة على تطيق استايجيات تحسين الأداء.

•    مهاات حل المشكلات واخاذ القاات.

•    المعرفة بتقنيات الابتكار والتكنولوجيا الصحية.

•    الكفاءة في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للعاملين.

•    فهم أهمية التنوع والشمول في يئات العمل الصحية.

•    القدرة على العمل في فق متعددة التخصصات.

•    مهاات التدب والتوجيه للموظفين الجدد.

•    المعرفة بمفاهيم الصحة والسلامة المهنية.

•    الكفاءة في تصميم وتطور بامج التدب والتطور المهني.

محتوى المؤتمر:

الوحدة الأولى: أهمية يئة العمل في القطاع الصحي

o    استعاض تأير يئة العمل على جودة الرعاية الصحية المقدمة.

o    مناقشة العلاقة ين يئة العمل وصحة الموظفين النفسية والجسدية.

o    تحليل كيفية تحسين يئة العمل لتعز إتاجية العاملين.



o    عرض داسات حالة عن مؤسسات صحية نجحت في تحسين يئة العمل.

o    تحديد العوامل الرئيسية التي تساهم في خلق يئة عمل صحية وآمنة.

الوحدة الثانية: استايجيات تحسين يئة العمل

o    تقديم استايجيات مبتكرة لتحسين يئات العمل في المؤسسات الصحية.

o    مناقشة دور القيادة في تعز يئات العمل الصحية.

o    استعاض أفضل الممارسات في تصميم المساحات الصحية.

o    مناقشة أهمية توفير الموارد اللازمة لدعم العاملين.

o    تحليل تأير المونة في يئات العمل على رفاهية الموظفين.

الوحدة الثالثة: مهاات التواصل الفعّال

o    تعز مهاات التواصل ين الفق الصحية لتعز التعاون.

o    مناقشة أساليب تحسين التواصل في الأوقات العصبة.

o    استعاض أدوات وتقنيات تعز التواصل في يئات العمل.

o    تحليل دور الاستماع الفعّال في تحسين العلاقات داخل الفق.

o    تقديم ورش عمل عملية لتطور مهاات التواصل ين المشاركين.

الوحدة الابعة: إدارة التغير في المؤسسات الصحية

o    مناقشة أهمية إدارة التغير في تحسين يئات العمل.

o    تقديم استايجيات لمواجهة مقاومة التغير من قبل الموظفين.

o    استعاض نماذج ناجحة لتطيق إدارة التغير في القطاع الصحي.

o    تحليل دور التدب والتوجيه في تسهيل عمليات التغير.

o    مشاركة تجارب من مؤسسات تمكنت من إدارة التغير بنجاح.

الوحدة الخامسة: التوان ين العمل والحياة



o    مناقشة أهمية التوان ين العمل والحياة في تحسين جودة الحياة للعاملين في القطاع الصحي.

o    تقديم استايجيات لتعز الرفاهية النفسية والجسدية للعاملين.

o    استعاض بامج الدعم المتاحة لتعز التوان ين العمل والحياة.

o    مناقشة دور الثقافة المؤسسية في تعز هذا التوان.

o    تحليل آار عدم التوان على الأداء العام للعاملين في المجال الصحي.

 

 


