
 

المقدمة:

في ظل تساع تدفق المعلومات وتايد دور الإعلام في تشكيل الأي العام، أصبحت إدارة الأزمات الإعلامية من أبز التحديات
التي تواجه المؤسسات المعاصرة. إذ يمكن للأزمات، إذا لم تُدار بشكل فعّال، أن تُلحق ضًا كيًا بسمعة المؤسسة وثقة

الجمهور بها. وانطلاقًا من هذه الأهمية، يأي مؤتمر إدارة الأزمات الإعلامية ليكون منصة مهنية تجمع ين الخباء
والمتخصصين لاستعاض ومناقشة أحدث الممارسات والاستايجيات في مجال إدارة الأزمات.

هدف المؤتمر إلى تويد المشاركين بالأدوات المعرفية والمهاات التطيقية التي تمكّنهم من تحليل الأزمات المحتملة
والتعامل معها بكفاءة، مع التركيز على أهمية الاتصال الفعّال والتواصل الشفاف في الأوقات الحرجة. من خلال سلسلة من

المحاضات وورش العمل التفاعلية، وفر المؤتمر يئة تعليمية متكاملة تعز من جاهة المؤسسات في التصدي للأزمات
الإعلامية بمونة واحتاف.

________________________________________

الفئات المستهدفة في المؤتمر:

يخاطب المؤتمر مجموعة واسعة من المهنين والخباء في القطاعين العام والخاص، ومن ينهم:

•    المسؤولون التنفيذون في الشركات والمؤسسات.

•    مداء العلاقات العامة والتواصل المؤسسي.

•    المتخصصون في الإعلام والتسوق.

•    فق إدارة الأزمات والطوارئ.

•    العاملون في أقسام الاتصال الداخلي والخارجي.

•    الأكاديميون والباحثون في علوم الإعلام والاتصال.

•    المستشاون في مجالات إدارة المخاطر والتواصل الاستايجي.

•    ممثلو الجهات الحكومية والمنظمات غير الربحية.

•    الصحفيون وممثلو وسائل الإعلام.

________________________________________



أهداف المؤتمر التدبي:

يسعى المؤتمر إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التعليمية والمهنية، والتي من أبزها:

•    رفع وعي المشاركين بأهمية إدارة الأزمات الإعلامية وتأيرها على سمعة المؤسسة واستقارها.

•    تويدهم بالمعرفة والمهاات الضوة لتصميم ونفيذ استايجيات فعالة في التواصل أناء الأزمات.

•    تمكينهم من القدرة على تحليل المواقف الطارئة وتحديد المخاطر المحتملة قبل تفاقمها.

•    تطور قداهم في الصياغة الإعلامية الشفافة والدقيقة لضمان وضوح الرسائل أناء الأزمات.

•    عرض تجارب ناجحة وداسات حالة من واقع المؤسسات للاستفادة من الدوس والخبات المتاكمة.

•    تحفيز المشاركين على تبادل الؤى والخبات حول أنجع الأساليب في التعامل مع الأزمات الإعلامية.

•    توفير أدوات منهجية لقياس فعالية الاستجابة المؤسسية للأزمات وتقيم آارها.

•    تعز التعاون المؤسسي ين مختلف الأقسام والجهات ذات الصلة لضمان سرعة وكفاءة الاستجابة.

•    دعم بناء خطط استجابة متكاملة وشاملة تغطي جميع ماحل إدارة الأزمة.

•    تشجيع الابتكار وتوظيف التكنولوجيا الرقمية كعنصر محوري في استايجيات مواجهة الأزمات.

________________________________________

الكفاءات المستهدفة:

يعمل المؤتمر على تطور جملة من المهاات والكفاءات الحيوية، ومنها:

•    مهاات تحليل الأزمات وتحديد أسبابها ومخاطرها.

•    القدرة على تصميم استايجيات تواصل واضحة ومتكاملة.

•    الكفاءة في إدارة الحملات الإعلامية أناء الأزمات.

•    تعز مهاات التواصل الشفهي والكتابي في يئات الضغط.

•    استخدام فعال لوسائل التواصل الاجتماعي كأداة لإدارة الأزمات.

•    القدرة على تقيم تأير الأزمة على السمعة المؤسسية واخاذ الإجاءات التصحيحية.



•    مهاات التنسيق والعمل الجماعي مع الفق الداخلية والخارجية.

•    إعداد خطط استجابة سعة وتحديد آليات التنفيذ.

•    تطيق أدوات قياس وتقيم الأداء خلال وبعد الأزمة.

•    بناء علاقات مهنية بناءة مع وسائل الإعلام والمجتمع المحلي.

________________________________________

محتوى المؤتمر:

الوحدة الأولى: مقدمة في إدارة الأزمات الإعلامية

•    التعف بمفهوم إدارة الأزمات الإعلامية وأهميته في الواقع المعاصر.

•    تصنيف أنواع الأزمات التي قد تواجهها المؤسسات (طيعية، تكنولوجية، اجتماعية، نظيمية...).

•    تأير الأزمات على السمعة المؤسسية، وقياس مستوى الضر.

•    استعاض لأبز الأزمات الإعلامية العالمية وكيفية إدارتها.

•    أهمية التحضير الاستباقي ووضع سيناوهات محتملة للاستجابة.

الوحدة الثانية: تحليل الأزمات وتحديد المخاطر

•    منهجيات تحليل الأزمات وتقدر مستويات المخاطر.

•    أدوات وتقنيات تحليل المخاطر الخاصة بالتعامل الإعلامي.

•    كيفية إعداد مصفوفات تحليل المخاطر لتحديد أولويات الاستجابة.

•    تحليل داسات حالة واقعية لفهم مسار تطور الأزمات.

•    بناء استايجيات للتنبؤ بالأزمات استنادًا إلى اليانات السابقة.

الوحدة الثالثة: استايجيات التواصل أناء الأزمات

•    تطور خطط تواصل فعالة لماحل ما قبل وأناء وبعد الأزمة.

•    أهمية الصدق والوضوح في الرسائل الصادرة من المؤسسة.



•    استايجيات التفاعل مع وسائل الإعلام والجمهور خلال الأزمة.

•    استغلال منصات التواصل الاجتماعي لإدارة الموقف وتعز الشفافية.

•    إعداد وصياغة الرسائل الإعلامية المؤثرة والفعالة في الأوقات الحرجة.

الوحدة الابعة: إدارة الأزمات في الوقت الفعلي

•    نفيذ خطط الاستجابة الفوة وتوع المهام والمسؤوليات.

•    التنسيق ين الإداات والأقسام لضمان سلاسة التعامل مع الأزمة.

•    نظيم تدفق المعلومات داخليًا وخارجيًا للسيطرة على الموقف.

•    ماقبة الأداء والاستجابة وتعدل الخطط وفق المستجدات.

•    تقيم سرعة وجودة الاستجابة وتعز التحسين المستمر.

الوحدة الخامسة: تقيم الأزمات والاستفادة منها

•    منهجيات تقيم الأداء المؤسسي بعد اتهاء الأزمة.

•    استخدام أدوات القياس وجمع اليانات لتحديد التأير الفعلي.

•    تحليل الدوس المستفادة وتوثيقها لتطور الإجاءات المستقبلية.

•    إعداد تقار شاملة توجه السياسات والاستايجيات القادمة.

•    تعز ثقافة التعلم المستمر وبناء مؤسسات أكثر مونة واستعدادًا.

 

 


